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Kampfen, wo andere Urlaub machen

Wider die Wildwest-Verhaltnisse in der
Tourismusbranche

ourismus ist ein gigantischer Markt, lokal und

weltumspannend, und es sah lange Zeit so aus,
als sei kein Ende in Sicht — bis Corona kam und der
Branche einen Ddmpfer verpasste. »Insgesamt be-
lief sich der touristische Konsum in Deutschland
im Jahr 2015 auf 287,2 Milliarden Euro«, heifst es
in einer Studie der Bundesregierung.! Der Touris-
mus machte in diesem Jahr 3,9 Prozent der gesam-
ten Bruttowertschépfung aus, vergleichbar also mit
dem Einzelhandel (3,3 Prozent), dem Maschinenbau
(3,5 Prozent) oder den freiberuflichen und techni-
schen Dienstleistern (4,4 Prozent). 2,92 Millionen
Menschen waren direkt in der Tourismuswirtschaft
beschiftigt und weitere 1,25 Millionen Menschen
indirekt. 80 Prozent der getitigten Reisen waren
Privatreisen, ein Riesenmarkt, nicht nur in Deutsch-
land, sondern weltweit.

Doch die Erwerbstitigen profitieren selten von
diesem Boom. Genau wie in anderen Dienstleistungs-
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branchen oder der Tech-Industrie wird'die Goldgri-
berstimmung im Tourismusbereich von fehlender
gewerkschaftlicher Reprisentation, von prekiren Be-
schiftigungsmodellen und Scheinselbststindigkeit
begleitet. Aber genau wie in diesen Branchen: gibt
es immer wieder Arbeiter*innen, die sich dagegen
wehren, wie zum Beispiel die Flugbegleiter*innen
der Billigairline Ryanair.

Die Fluggesellschaft ist ein Platzhirsch der Bran-
che. »Je nachdem wie man rechnet, ist Ryanair die
erfolgreichste oder zweiterfolgreichste Fluglinie
Europasg, sagte Verdi-Gewerkschafterin Mira Neu-
maier im Sommer 2018. Damals waren die Kimpfe
der Ryanair-Beschiftigten in vollem Gange. »Sie un-
terbieten die Preise ihrer Konkurrenten. Das kon-
nen sie, weil der Kunde fiir jedes weitere Angebot
draufzahlen muss. Alle Bereiche und Abliufe wer-
den permanent auf Kosteneffizienz gepriift, iiberall
wird gespart, auch wenn es um Cent-Betrige geht.«
Gespart werde aber auch an anderer Stelle: »Der
Erfolg von Ryanair beruht auf der Ausbeutung der
Beschiftigten. Das Gefiihl des Ausgeliefertseins, der
kompletten Entrechtung, das gab es bei Beschiftig-
ten in Europa und in Deutschland so schon lange
nicht mehr¢, so Neumaier. »Das ist moglich, weil
Ryanair ein irisches Unternehmen ist und die Be-
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Ryanair-Beschaftige im Warnstreik, Flughafen Tegel, Februar 2017

schiftigten nach irischem Arbeitsrecht behandelt
werden, das ganz miserabel ist. Es gibt zum Beispiel
keinen Kiindigungsschutz.«

Bereits im Dezember 2017 streikten die Ryanair-
Pilot*innen in Deutschland. Ostern 2018 folgten
dann Streiks der Kabinenbeschiftigten in Portugal,
in der Bundesrepublik fanden erste Arbeitskimpfe
im August und September 2018 statt. Insgesamt gab
es zwischen 2017 und 2019 14 Streiks, wobei der
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lingste in Spanien stattfand: Dort legten die Kabi-
nenbeschiftigten im September 2019 insgesamt zehn
Tage die Arbeit nieder. An der Kampagne Cabin
Crew United beteiligten sich 14 Gewerkschafteniaus
14 Lindern; die Dienstleistungsgewerkschaft:Ver=
di fiir Deutschland kam aber erst an Bord, als der
europaweite Arbeitskampf schon in vollem Gange
war: »Wir hatten [zuvor, N.S.] nur wenige Monate
Zeit, die Belegschaft zu organisieren und das an 14
Orten in ganz Deutschland. Wir haben uns Unter-
stiitzung von externen Organizer*innen geholt und
es tatsichlich in kurzer Zeit geschafft, die Beleg-
schaft weitestgehend geschlossen zu organisierenc,
erzihlt Neumaier. »"Wir kénnen erstmals wirklich
Verbesserungen erreichen. Das konnten wir uns
nicht entgehen lassen.«

Die Frage der vergiiteten Arbeitsstunden war
in diesem Streik zentral. Weil manche Ryanair-
Mitarbeiter*nnen kein Grundgehalt bekommen,
verdienen sie oft nur wenig Geld, wenn sie bei der
Schichtvergabe keine Flugstunden erhalten. Und
Uberstunden, die zum Beispiel bei Flugverspitun-
gen schnell anfallen kénnen, werden dann auch
nicht entlohnt: »Es gibt Beschiftigte, die haben 700
Euro im Monat verdient, obwohl sie Vollzeit gear-
beitet haben.« Junge Beschiftigte, so die Gewerk-
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schafterin weiter, »mussten fiir thre Ausbildung
und ihre Uniform selber zahlen. Die hatten dann
durchschnittlich 3500 Euro Schulden beiRyanair,
als sie den Job angefangen haben, und haben Jah-
re gebraucht, um das abzubezahlen, waren'also ans
Unternehmen gebunden. Aufgrund dieser Abziige
waren viele Beschiftigte unter dem Mindestlohn.«

Doch es gehe den Beschiiftigten auch um die Ar-
beitsbedingungen, ganz dhnlich wie den Amazon-
Mitarbeiter*innen oder den Fahrradkurier*innen: »Es
gibt viele Anhdrungen, viel Kontrolle, viele Diszip-
linarmafinahmen und Abmahnungen. Die Ryanair-
Beschiftigten haben die Apps fiir alle moglichen
Bereiche der Personalverwaltung direkt auf ihren
eigenen Smartphones, sind dariiber permanent er-
reichbar. Das geht so weit, dass diejenigen, die sich
krankmelden, den Grund offenlegen miissen.« Die
Streiks haben sich fiir die Beschiftigten gelohnt:
Es gibt jetzt ein gesichertes Grundeinkommen, au-
flerdem muss Ryanair in Deutschland das deutsche
Arbeitsrecht anwenden. In anderen europiischen
Lindern, zum Beispiel in Italien, existieren dhnli-
che Tarifabschliisse. Mit diesem Erfolg sei der Ar-
beitskampf aber noch lange nicht beendet, erklirt
Neumaier: »Die Arbeitsbedingungen bei Ryanair
entsprechen noch lange nicht dem Branchenstan-
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dard. Der Lohn ist immer noch zuniedrig, viele Be-
schiftigte kommen kaum tiber die Runden. Ryanair
wendet das deutsche Arbeitsrecht oft nicht an. Wir
sind viel damit beschiftigt, die Vertrige zu priifen.«
Und noch eine weitere Forderung, die Einrichtung
eines Betriebsrats, sei noch nicht erfiillt: »Ryanair
nutzt eine Gesetzesliicke. Sie sagen, dass sie gar kei-
nen Betrieb in Deutschland haben, weil die Leitung
in Dublin sitzt.«

Auch wenn Ryanair an jeder Ecke spart, fiir eine
Sache gibt die Firma dann doch Geld aus: »Sie be-
schiftigen die Créme de la Créme des Union Bus-
tings«, sagt Neumaier, also der systematischen Be-
kimpfung, Unterdriickung und Sabotage von ge-
werkschaftlichen Titigkeiten. Bei Ryanair etwa gebe
es Strafmafinahmen fiir gewerkschaftlich Aktive:
»Beschiftigte mit Familien werden manchmal inner-
halb weniger Tage in ein anderes europiisches Land
versetzt. Das macht den anderen natiirlich Angst.«

Gerade im Tourismussektor zeigt sich also, dass
ein Boom nicht zwangsliufig die Arbeitsbedingun-
gen der Arbeiter*innen verbessert, zumal starke
Gewerkschaften mit entsprechenden betrieblichen
Verankerungen fehlen, die diese Bedingungen durch-
setzen kdnnen. Wihrend die boomenden Industrien
in Westeuropa von 1945 bis 1970 die Lebens- und
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Lohnsituationen der meisten Arbeiter*innen, wenn
auch mit Schwankungen, insgesamtwverbessern konn-
ten, ist das Gros der Arbeiter*innenklasse.heute in
Branchen titig, deren Unternehmen — wie Ryanair —
Vorreiterrollen dabei einnehmen, »Beschiftigungs-
bedingungen zu prekarisieren und gewerkschaftliche
Rechte des Personals zu unterlaufen.«? Das sei auch
moglich, weil die Belegschaften zersplittert seien,
argumentieren die Autoren der Broschiire Orga-
nizing Ryanair: »Das Kabinenpersonal besteht bis
heute mehrheitlich aus jungen Menschen aus ver-
schiedenen europiischen Lindern, fiir die der Job
bei Ryanair meist nur einen Lebensabschnitt auf
dem Weg woandershin darstellt. Sie arbeiten in der
Regel fern von ihren Heimatorten und die wenigs-
ten wollen dort bleiben, wohin das Unternehmen
sie versetzt. Als Arbeitsmigrant*innen ist ihnen
eine eigenartige transitorische Identitit eigen: Sie
arbeiten in der Luft, also nicht am Wohnort, und
sind aufgrund ihrer unkonventionellen Arbeits- und
Lebensbedingungen kaum in die Gesellschaften, in
denen sie wohnen und leben, integriert. Viele junge
Kabinenbeschiftigte bleiben tendenziell unter sich,
pflegen Freundschaften innerhalb der Crew und
sprechen in der Regel auch nicht die Sprache, die
an den Orten ihrer (voriibergehenden) Stationie-
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rung gesprochen wird.«> Die Autoren argumentie-
ren weiter, dass diese prekire, entwurzelte Art des
Arbeitens der Kabinenbeschiftigten eineprogressive
»transnationale Klassenidentitit« hervorbringe,die
eine klassische Gewerkschaftsarbeit in nationalem
Rahmen aber herausfordere: »Das fliegende Personal
von Ryanair hat ein explizit transnationales Selbst-
verstindnis, das in auffilligem Kontrast zu den na-
tionalen Strukturen der Gewerkschaften steht.«*
Diese neue, mehrheitlich junge Arbeiter*innenklasse
eint, dass sie »am stirksten unter der europdischen
Krise gelitten hatc.

Mit dieser »transnationalen Klassenidentitit«
konnte vielleicht auch Artur Bogdanow (Name ge-
indert) etwas anfangen. Er ist Ende dreifbig und
arbeitet im Berliner Booking.com-Biiro am Potsda-
mer Platz. Um 2010 ist er aus Russland nach Berlin
gekommen und hatte zunichst Schwierigkeiten, als
Nichtmuttersprachler dort einen Job zu finden. Boo-
king.com stellte ihn als Kundenberater ein. Men-
schen aus mehr als 40 Nationen arbeiten im Berli-
ner Biiro, erzihlt Bogdanow: »Die Deutschen sind
bei uns in der Minderheit.«

Statt wie frither im Katalog sucht man eine Ur-
laubsunterkunft heute oft {iber Google — und von
dort fithrt der Weg wiederum in der Regel ohne
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Umwege zu Booking.com, dank eines Deals: 2018
zahlte das niederlindische Buchungsportal eine Mil-
liarde US-Dollar pro Quartal an das US-Unterneh-
men. So konnte Booking.com eine der méchtigsten,
wenn nicht sogar die weltweit wichtigste Plattform
fir die Unterkunftssuche werden. Man findet'dort
nicht nur Zimmer, auch Fliige, Autos, selbst Taxen
und Shuttleservices kann man dort buchen. Alles
ganz einfach, wird den Kund*innen versprochen.
Damit dieser Eindruck auch bestehen bleibt, ar-
beiten bei der Firma nach eigenen Angaben 17.500
Mitarbeiter*innen in mehr als 200 Biiros, verteilt
auf 70 Linder, rund um die Uhr.

Wenn es - fiir den Kunden oder fiir das Hotel —
einmal nicht so reibungslos lduft mit der Buchung,
wenn jemand eine Frage hat oder umbuchen méch-
te, landet er bei Artur Bogdanow oder eine*m sei-
ner Kolleg*innen. Als Bogdanow bei Booking.com
zu arbeiten begann, herrschte dort Start-up-Atmo-
sphire. Damals hatte das Unternehmen nicht mehr
als hundert Beschiftigte in Berlin, sagt er. Im Som-
mer 2018 waren es bereits um die tausend. Anfangs
seien die Arbeitsbedingungen gut gewesen, doch mit
dem rasanten Wachstum wuchsen auch die Proble-
me: »Wir konnten uns keine Schichten mehr aussu-
chen, die fiir uns passten, Urlaub am Stiick wurde
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nicht mehr genehmigt. Viele von tns kommen nicht
aus Deutschland, wir kénnen unsere Familien aber
nur besuchen, wenn wir zwei Wochen .am Stiick
frei bekommen.« Gleichzeitig nahmen Arbeitsbe-
lastung und Druck zu. Einfache Anfragen wieetwa
Zimmerumbuchungen sind nun lingst an ein an-
deres Unternehmen ausgelagert. Bei den Booking-
Beschiftigten landen die komplizierten Fille, An-
fragen, die Zeit bendtigen. Durchschnittlich bear-
beitet jede*r Mitarbeiter*in 60 bis 70 Fille taglich,
erzihlt Bogdanow: »Der Zeitdruck ist grof3. Dann
vergessen wir vorgeschriebene Arbeitsschritte, wie
zum Beispiel aus Datenschutzgriinden die Kunden
nochmals zurtickzurufen, um zu kontrollieren, ob
wirklich alle angegebenen Daten stimmen. Oder
wir vertippen uns.«

Das hat Konsequenzen: »Beim ersten Fehler gibt
es eine rote Fahne, beim zweiten eine Ermahnung,
beim dritten schon eine Abmahnung.« Was wie-
derum weitreichendere Folgen hat: »Mittlerweile
sind wir alle stindig gestresst, haben Angst, trotz-
dem nimmt der Druck immer mehr zu.« Die Be-
schiftigten im Berliner Booking-Biiro fiihlten sich
zunehmend iiberlastet, die Krankmeldungen stie-
gen. Artur Bogdanow und seine Kolleg*innen woll-
ten etwas dndern, trafen sich in Cafés, entschieden
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sich, mit der Gewerkschaft Verdi zusprechen, und
griindeten im April 2015 einen Betriebsrat. Sie hat-
ten Erfolg: Seitdem kénnen die Beschiftigten sowohl
Urlaube als auch Schichten wieder besser planen.

Als Nichstes wollten sie einen Tarifvertrag er-
kimpfen, doch dazu kam es nicht mehr: Im No-
vember 2018 gab die Booking.com-Geschiftsleitung
bekannt, dass fast die Hilfte der Stellen in Berlin
gestrichen wiirden. Mittlerweile arbeiten dort noch
etwa 500 Beschiftigte. Trotzdem verlassen einige
von ihnen das Unternehmen, erzihlt Artur Bogda-
now: »Weil der Druck so hoch ist, geben viele auf.
Die Geschiftsfiihrung macht permanent Stimmung
gegen uns.« Booking.com selbst widerspricht den
Vorwiirfen in einem schmallippigen Statement:
»Wir iiberpriifen kontinuierlich unsere eigene Or-
ganisationsstruktur, da wir immer bestrebt sind,
unsere lokalen Unterkunftspartner zu unterstiitzen
und mehr Reisenden zu erméglichen, die Welt zu
entdecken und zu erleben.«

Im bisher umsatzstirksten Jahr 2017 lag der
Umsatz des Mutterkonzerns Booking Holdings bei
fast 13 Milliarden US-Dollar. Doch dann kam Co-
rona. Kaum eine Branche war weltweit so sehr von
der Krise betroffen wie der Tourismus. Lag der
Umsatz von Booking Holdings im 1. Quartal 2019
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noch bei 2,8 Milliarden, so sank erim ersten Quar-
tal des ersten Coronajahrs 2020 auf 2,3 Milliarden,
im gleichen Zeitraum 2021 dann nochmals auf 1,1
Milliarden. Eine vollstindige Erholung ist zur Zeit
nicht in Sicht, auch weil eine weltweites Ende den
Pandemie nicht absehbar ist.

Die Coronakrise bekamen auch andere Touris-
muskonzerne zu spiiren. Anfang 2020 sah die Si-
tuation bei der weltweit agierenden Zimmer- und
Wohnungsvermietungsplattform Airbnb noch gut
aus. Nach zwei profitablen Jahren — die sie von man-
chem Mitbewerber unterschied — hatte Airbnb sogar
einen vorsichtigen Schritt an die Bérse geplant und
ihn im Dezember 2020 auch noch vollzogen. Das
Unternehmen hatte sich neue Mirkte erschliefien
kénnen, individualisierte Stadtfiihrungen zum Bei-
spiel. Im Mirz 2020 war der Umsatz aber bereits
um die Hilfte eingebrochen. Wie das Wall Street
Journal meldete’, hatte sich Airbnb eine Milliarde
US-Dollar von Investoren geliehen, um iiberhaupt
geschiftsfihig zu bleiben. Prompt passierte das,
was das Unternehmen und seine Lobbyisten immer
geleugnet hatten: Die Unterkiinfte tauchten wie-
der auf dem Wohnungsmarkt auf, bei Mietporta-
len etwa. Wie viele Wohnungen Airbnb dem Markt
entzogen hatte, dariiber lisst sich nur spekulieren,
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denn das Online-Portal gibt keine Zahlen heraus.
Dass es viele waren, lisst das Beispiel Dublin erah-
nen: Nach einer Visualisierung von Mitte Mirz 2020
standen dem Mietmarkt in der irischen Hauptstadt
schon da 64 Prozent mehr Wohnungen zur Verfii-
gung als vor dem Einbruch. Gleichzeitig waren auf
der Airbnb-Seite fast alle Angebote ungebucht. Die
Coronakrise erledigte also — fiir kurze Zeit —, wofiir
verschiedene europiische Stadtregierungen schon
linger gekdmpft hatten.

Airbnb ist ein 2008 von Brian Chesky, Joe Geb-
bia und Nathan Blecharczyk gegriindetes Unterneh-
men aus dem Silicon Valley, das via Website und
App zwischen Nutzern, die mieten, und solchen,
die vermieten, vermittelt und dafiir Geld von bei-
den nimmt. Seit 2011 ist Airbnb in Europa und
Deutschland aktiv. Hierzulande ist es nicht das
einzige Portal, das kurzfristige private Unterkiinfte
vermittelt. Daneben sind HomeAway, das zu Ex-
pedia gehoért, und Wimdu, ein deutsches Start-up,
am bekanntesten. Airbnb ist aber mit Abstand am
marktmaichtigsten: 2016 gab es dort weltweit 2,8
Millionen Angebote, bei HomeAway 1,2 Millionen,
alle anderen lagen weit dahinter. Der europiische
Markt fiir Airbnb ist heute der wichtigste und der
schwierigste. Der wichtigste, weil die Hilfte aller
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Vermietungen hier stattfindet, der schwierigste,
weil das Unternehmen hier mit den rigorosesten
Gesetzgebungen und mit Widerstinden von Tei-
len der Innenstadtbevolkerungen zu kimpfen hat.

Es dauerte nimlich nicht lange, bis die Bewoh=
ner*innen der bei Airbnb-Nutzern beliebten Tn-
nenstidte die Nachteile des Versprechens zu spii-
ren bekamen. Nur wenige boten auf der Plattform
fiir kurze Zeit ihr eigenes Zimmer an. Die meisten
Angebote sind ganze Wohnungen, viele Anbieter
haben mehr als eine Immobilie auf der Webseite,
wie Studierende der FH Potsdam im Jahr 2016 he-
rausgefunden haben.

In ihrem Daten-Visualisierungs-Projekt Airbnb
vs. Berlin (www.airbnbvsberlin.de) haben sie die In-
formationen des Unternehmens, die auf der Web-
site zur Verfiigung standen, ausgewertet: 2016 boten
geschitzte 1167 Airbnb-Nutzer mehr als ein Inserat
an, mithin hatten wohl immerhin zehn Prozent der
Berliner Nutzer geschiftliche Interessen.

Die Bewohner*innen der vielfrequentierten In-
nenstidte bekamen den massenhaften Anstieg des
Tourismus durch Airbnb- und Billigflieger-Angebote
besonders zu spiiren. Airbnb vs. Berlin fasst es so
zusammen: »Die meisten Wohnungen werden also
in den rszenigen« Innenstadtbezirken Kreuzberg-

86



WIDER DIE WILDWEST-VERHALTNISSE IN DER TOURISMUSBRANCHE

Friedrichshain, Neukélln und Prenzlauer Berg ange-
boteng, die fiir das Berliner Lebensgefiihl stiinden.
»Verhiltnismifig wenig Inserate gibt es aufSerhalb
des Berliner S-Bahn-Rings.« Gleichzeitig stiegen
die Mieten auf dem umkimpften Wohnungsmarkt
nochmal dort, wo Airbnb am beliebtesten ist, be=
richtete die Webseite Citymetric 2016.

Gegen all diese Probleme versuchen verschiede-
ne Stidte mit regulierenden Gesetzen vorzugehen,
Berlin zum Beispiel mit dem »Verbot der Zweckent-
fremdung von Wohnraumy, kurz: »Zweckentfrem-
dungsverbot«. Das Gesetz trat am 29. November
2013 in Kraft und wurde inzwischen noch einmal
verschirft. Seit dem 1. Mai 2018 hat Berlin das
rigoroseste Gesetz zur Regulierung von »Home-
sharing«. In den Medien wurde im Vorlauf berichtet,
dass Airbnb sich fiir eine 60-Tage-Frist eingesetzt
habe, in der Untervermietungen ohne Anmeldung
moglich gewesen wiren. Das bestiitigt auch Kata-
lin Gennburg, die sich fiir die Berliner Linkspar-
tei im Abgeordnetenhaus mit Stadtentwicklungs-
fragen beschiftigt. »Bei der Regelung, die Airbnb
sich gewtinscht hat, hitten wir eine grundsitzliche
Erlaubnis erteilt. Wir wollten es aber grundsitzlich
verbieten, den hartumkdmpften Wohnraum sei-
nem eigentlichen Zweck zu entfremden.« Genn-
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burg sieht die Argumentation des Unternehmens
als Teil seiner Geschiftsstrategie: »Airbnb brechen
die Regeln und sagen spiter: Es machen jetzt alle
50, jetzt kann man es auch erlauben. Dabei istiih-
nen egal, welche Folgen das fiir die Stidte.und
die Menschen hat, ihnen ist nur der eigene Profit
wichtig und die verdienen sehr gut an der Wohn-
raumuntervermietung.«

Das neue Gesetz verbietet keine Untervermie-
tungen oder Wohngemeinschaften, versucht aber
zahlreiche, kurzfristige Vermietungen zu verhin-
dern: Die ganze Wohnung unterzuvermieten geht
nur mit Genehmigung ab dem ersten Tag. Fiir Zweit-
wohnungsbesitzer*innen gilt eine Begrenzung der
kurzfristigen Untervermietung auf 90 Tage. Mit der
Genehmigung wird eine Registrierungsnummer er-
teilt, die in die Anzeige aufgenommen werden muss.
Mieter*innen brauchen fiir jede Untervermietung
eine Genehmigung von ihren Vermieter*innen, die
wiederum vom zustindigen Amt abgefragt werden
muss. »In Berlin gibt es sehr viel Leerstand und
Zweckentfremdung, weil es sich mehr lohnt, die
eigene Wohnung mehrfach auf Portalen anzubie-
ten, als ganz normal zu vermieten, und gleichzeitig
gibt es eine grofle Wohnungsnote, erklirt Gennburg
die Verschirfungen.
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Auch in anderen europiischen Stidten wurden
neue Regularien geschaffen: In Paris sind ebenfalls
Registrierungen notwendig. In Barcelona werden kei-
ne neuen Registrierungen mehr ausgestellt, und ein
Team wurde damit beauftragt, illegale Ferienwoh-
nungsvermietungen ausfindig zu machen. In Ams-
terdam wiederum kamen die 22 Stadtangestellten,
die sich um Beschwerden gegen Airbnb kiimmern
sollten, ob der groflen Anzahl nicht hinterher. Auch
dort werden jetzt nur noch wenige Genehmigungen
erteilt. In Berlin selbst scheitert die Durchsetzung
des Gesetzes oftmals am Personalmangel.

Airbnb antwortete mit einer grofsangelegten
Imagekampagne, deren Herzstiick gefiihlige Videos
fiir die sozialen Netzwerke waren, in denen Nutzer
erzihlen, warum sie ihre Wohnung vermieten — und
dass das eine grofBartige Erfahrung sei. Offensicht-
lich fillt es dem Silicon-Valley-Unternehmen mitt-
lerweile nicht mehr ganz so leicht wie friiher, als
einer von den Guten wahrgenommen zu werden.
Gleichzeitig kimpft es auf europiischer Ebene wei-
ter und investiert in Lobbyausgaben, um die lokalen
Gesetze unterwandern zu kénnen.

Bereits wihrend das Gesetz in der Fertigstellung
war, wurde Gennburg von ihrer Verwaltung infor-
miert, dass auf EU-Ebene schon an einer Liberali-
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sierung gearbeitet werde: »Da ist mir klar geworden,
wie sehr Airbnb [...] bereits Lobbypolitik betreibt.«
Im Mai 2018 hat die Initiative CEO — Corporate Eu-
rope Observatory einen ausfiihrlichen Berieht iber
diese bisher fast unsichtbare Lobbyarbeit vorgelegt:
Die Initiative will »ungleiche Einflussnahmemaglich-
keiten von Unternehmen und Lobbyisten auf EU-
Ebene offenlegen und in Frage stellen«. Laut dem
27-seitigen Bericht Unfairbnb ist Airbnb bereits seit
2015 auf EU-Ebene aktiv. Dabei decken sich dessen
wirtschaftliche Interessen mit den Grundsitzen des
europidischen Binnenmarkts, allen voran einer Re-
gelung namens »Dienstleistungsfreiheit in der EU«.
Sie erlaubt einem Unternehmen, das in einem Mit-
gliedsland titig ist, die gleichen Dienstleistungen (vo-
riibergehend) auch in einem anderen Mitgliedsland
anzubieten. Aulerdem beruft sich Airbnb auf zwei
EU-Richtlinien: Eine regelt Internetgeschifte und
verhindert, dass das Unternehmen Daten offenle-
gen miisse — wie viele andere aus dem Silicon Valley
ist es bekannt dafiir, kaum Informationen preiszu-
geben —, die andere regelt Vermietungen und soll
verhindern, dass Regularien, die von Kommunen
beschlossen wurden, tatsichlich greifen.

Wie hart die Kimpfe im Tourismussektor sind,
davon kann die ehemalige Belegschaft des Wombat's
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Hostels in Berlin-Mitte ein Lied singen. Fiir kurze
Zeit war es Deutschlands einziges Hostel mit Be-
triebsrat, bevor die Unternehmenschefs zum Ge-
genschlag ausholten. Sein Standort steht flir den
Hauptstadt-Mythos, mit dem Berlin in seinen Wer-
bekampagnen Tourist*innen aus aller Welt anlocken
will: »Berlin ist 365/24: an allen 365 Tagen im Jahr
spannend und mit einem Rund-um-die-Uhr-Pro-
gramme. Hinter dem niedlichen Namen versteckt
sich eine weltweite Hostelkette mit Sitz in Oster-
reich. Europaweit gibt es fiinf Wombat's Hostels:
neben Berlin noch in den Stadttourismus-Hotspots
Venedig, Budapest, London, Miinchen und Wien.
Der Geschiftsfiihrung sei der geplante Betriebs-
rat von Anfang ein Dorn im Auge gewesen, sagen
Ruth Koch und Raphael Kriiger (Namen geéindert):
»Sie haben damit gedroht, dass sie das Arbeitsum-
feld zum Schlechteren verindern wiirden, wenn ein
Betriebsrat gewihlt werden wiirde.« Gedroht hit-
ten sie etwa mit dem Verbot des Gratisfriihstiicks
am Morgen. Das Reinigungsteam sei daraufhin zu-
riickgerudert. »Die meisten aus dem Team waren
auf den Job angewiesen, viele waren tiber 50 Jahre
alt, kamen nicht aus Deutschland, hatten Angst, nie
wieder was zu finden.« Koch und Kriiger berichten
aber auch von den ersten Erfolgen des Betriebsrats:
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Fiir die Acht-Stunden-Schichten seienPausen ein-
gefiihrt und ein Pausenraum erkidmpft worden, die
Beschiftigten durften in ihrer Freizeit nichtimehr
angerufen, Uberstunden nicht mehr angeordnet
werden, man habe ein verbindliches Wunschbuch
fiir den Schichtplan eingefithrt und dafiir gesorsat,
dass Gesundheitsstandards eingehalten wiirden.
Das kam beim Rest der damals 50-koépfigen Beleg-
schaft gut an. Mitte 2017 waren mehr als die Hilfte
von ihnen bei der Gewerkschaft NGG (»Nahrung-
Genuss-Gaststitten«) organisiert.

Gemeinsam wollten sie einen Schritt weiter ge-
hen und forderten auflerdem einen Tarifvertrag. Die
Geschiftsleitung sperrte sich: »Sie haben behauptet,
dass sie keinen Gewinn machen wiirden, und in ei-
nem offenen Brief geschrieben, dass sie sich den Ta-
riflohn nicht leisten kénnten.« Im September 2017
streikte ein grofer Teil der Wombat’s-Belegschaft
zum ersten Mal, zunichst fiir zwei Stunden. Der
Kollegin, die mit Koch an diesem Tag an der Rezep-
tion gearbeitet hatte, wurde fristlos gekiindigt. »Sie
hat sich zwar wieder reinklagen kénnen, aber dar-
aufhin ruderten andere Beschiftigte zuriick, weil
sie Angst bekamen. Mich konnten sie ja nicht kiin-
digen, weil ich Betriebsritin bin und damit Kiindi-
gungsschutz habe.«
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Dabei sei es nicht geblieben, sagt Raphael Kriiger:
»Die Geschiftsleitung hat an die Reinigungskrifte
Abmahnungen ausgeteilt, die am Streik teilgenom-
men haben. Spiter wurden sie entlassen und.neue
Reinigungskrifte tiber eine Fremdfirma neu einge-
stellt.« Der Arbeitskampf bei Wombat's ist nochnicht
beendet: Neun Warnstreiks hat es seitdem gegeben,
immer stundenweise, mal mit viel Offentlichkeit,
manchmal aber auch einfach nur, wenn sich grofse
Reisegruppen angekiindigt hatten — und dann nicht
eingecheckt wurden. Im Gegenzug stellte die Ge-
schiftsfithrung nur noch mit befristeten Vertrigen
ein, Probezeiten werden auf ein halbes Jahr verlin-
gert, Leiharbeitnehmer*innen eingesetzt. »Unser
Organisationsgrad sollte gedriickt werden, um die
Tarifvereinbarung wieder kiindigen zu kénnenc, sagt
Koch. Zudem seien Streikbrecher*innen aus ande-
ren Stidten geholt worden. »Einer von denen, die
aus Miinchen eingeflogen wurden, ist jetzt unsere
aktuelle Hausleitung. Wir waren denen einfach ein
Dorn im Auge.« Im Herbst 2019 hat der Betreiber
das Hostel schliefilich geschlossen. Ruth Koch und
Raphael Kriiger hitten den Betrieb gerne als Genos-
senschaft weitergefiihrt. »Wir wiirden das Hostel
gerne als Belegschaft kollektiv iibernehmen und ein
Schulungshotel fiir Arbeitskimpfende draus machen.
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Es wiirde zum Beispiel Schulungen geben, wie man
mit Union Busting umgeht.« Das Gebdude steht im
Herbst 2021 immer noch leer — wihrend viele in
Berlin nicht mal eine Wohnung haben.

Die Tourismusindustrie treibt die Mieten indie
Hohe und ist ein Beschleuniger prekirer Arbeits-
bedingungen. Aufierdem ist sie fiir viele Umwelt-
schiden verantwortlich. Was ist also die Losung?
Gar nicht mehr reisen? Neoliberale Diskurse wie
der um die »Flugscham« legen das nahe und indi-
vidualisieren das Problem. Die (fast ausschliefSlich
weiblichen) spanischen Reinigungskrifte von Las
Kellys haben einen konstruktiveren Vorschlag. Etwa
4500 Reinigungskrifte haben sich in der basisge-
werkschaftlichen Vereinigung zusammengeschlos-
sen. Im ebenfalls boomenden spanischen Touris-
mussektor verschlechtern sich seit vielen Jahren
die Arbeitsbedingungen der Hotelbelegschaften,
von denen das Reinigungspersonal den gréfiten Teil
ausmacht. Wihrend der Eurokrise setzte der dama-
lige Ministerprisident Mariano Rajoy 2012 eine Ar-
beitsmarktreform mit weitreichenden Folgen durch:
Danach war es den Hotels méglich, ihre Reinigungs-
krifte zu entlassen und tiber Subunternehmen —zu
schlechteren Konditionen — wieder einzustellen.
Teilweise halbierten sich die Léhne, gleichzeitig

94



WIDER DIE WILDWEST-VERHALTNISSE IN DER TOURISMUSBRANCHE

UNITEDVOICES |
OF THENORLD

Las Kellys-Protest vor dem Europaischen Parlament, November 2019

verschlechterten sich die Arbeitsbedingungen: Be-
fristete Vertrige, Teilzeitanstellungen, unbezahlte
Uberstunden, kurzfristige Einsitze, Kiindigungen
bei Krankheit oder Schwangerschaft sind seitdem
an der Tagesordnung. Einige Reinigungskrifte tau-
schen sich damals in einer Facebookgruppe aus. Aus
dem Austausch wurden Proteste, aus Protesten Las
Kellys. Nicht nur die Arbeitgeber waren davon we-
nig begeistert, auch die etablierten Gewerkschaften
fihlten sich tibergangen, standen den Alleingingen
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der Reinigungskrifte skeptisch bisfeindselig gegen-
tiber und hielten ihre Forderungen fiir teilweise un-
realistisch. Aber Las Kellys sind aus den'spanischen
Arbeitskimpfen nicht mehr wegzudenken  Sie ma-
chen kontinuierlich auf die Arbeitsbedingungen.auf=
merksam, sind seit 2016 eine offiziell eingetragene
Vereinigung, sie haben vor dem Kongress, im Senat,
vor der Europiischen Union gesprochen, es gibt ei-
nen Dokumentarfilm tiber sie — und jetzt griinden
sie auch noch eine eigene Buchungsplattform. Bei
ihnen konnen Kund*innen nur Hotels buchen, die
die Mindeststandards bei Arbeitsschutz, Lohn und
Tarifvertrigen einhalten. Auch Héuser, die Sub-
unternehmer beschiftigen, sollen ausgeschlossen
werden. Die potenziellen Kund*innen scheint die
Idee begeistert zu haben: Im Juli 2021 haben Las
Kellys ein Crowdfunding gestartet, mit dem sie das
Startkapital einnehmen wollen.¢ Im Oktober 2021
waren bereits iber 90.000 Euro in Spenden zusam-
mengekommen, das Ziel von 60.000 Euro wurde
somit weit iibertroffen. Mit ihrer Buchungsplatt-
form schlagen Las Kellys eine wichtige Briicke zwi-
schen ihren Arbeitskidmpfen und den solidarischen
Kund*innen. Denn die gibt es, das haben auch die
streikenden Ryanair-Flugbegleiter*innen erfahren,
berichtet Mira Neumaier: »Ich finde es sinnlos, eine
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moralische Debatte tibers Reisen zufiihren, die die
Entscheidung auf den Einzelnen abwilzt. Dagegen
kommen wir nur alle gemeinsam an. Die Selidaritit
der Ryanair-Reisenden war schon mal grofs.«Wire
doch schén, wenn das nur ein Anfang wiire,

Anmerkungen

1

AW

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (Hg.): Wirt-
schaftsfaktor Tourismus in Deutschland. Kennzahlen einer
umsatzstarken Querschnittsbranche. Ergebnisbericht. Ber-
lin 2015, www.bmwi.de [26.11.2021].

Boewe, Jérn / Butollo, Florian / Schulten, Johannes (2020):
Organizing Ryanair. Die transnationale Gewerkschaftskam-
pagne bei Europas Billigfluglinie Nummer Eins. Berlin: Ro-
sa-Luxemburg-Stiftung (Hg.), S. 25.

Ebd.

Ebd.

Wollman, Elizabeth (2020): Airbnb Gets $1 Billion Loan,
Bringing Coronavirus Funding to $2 Billion. In: Wall Street
Journal, 15.4.2020, www.wsj.com [26.11.2021].

Sindicato Las Kellys Catalufia: I book my hotel room with Las
Kellys, https://en.goteo.org/project/las-kellys [25.1.2022].

Teile dieses Kapitels sind am 9.7.2019 in der tageszeitung (»Der
Flugbegleiter als Stérfaktor«) und am 14.6.2018 in der Wochen-
zeitung Der Freitag (»Gut war gestern«) erschienen.

97





