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Lindustrie 4.0"

Ein grol3er Fortschritt in der ,Vernetzung*
und in der Konkurrenz um die Frage,wem er gehort

Unter dem Titel ,Industrie 4.0" wird nicht weniger als eine Zeitenwende verkindet, die zwar dem
Namen nach nur die Industrie betrifft, aber der Sache nach die ganze Art und Weise verandern soll, wie in
Zukunft produziert und konsumiert wird. Diese neue Welt lernt der Zeitungsleser zunachst und vor allem
in Gestalt einer bunten Ansammlung von Stichworten kennen, die von ,intelligenter Fabrik” tber ,Inter-
net der Dinge“ bis hizn zu ,Big Data“ reicht und gerne mit der ,Digitalisierung aller Lebensbereiche”
zusammengefasst wird.

Einerseits soll die neue digitale Ara mit lauter VerheiRuraygivarten. Das fangt an in der Welt der
Produktion, die sich kinftig igsmart factories” abspielen wird, in der digohysikalische und die virtu-
elle Welt" zu ,cyber-physikalischen Systemenérbunden werden. Automaten werden immer mehr Ar-
beiten Ubernehmen — gerade ddirperlich schweren oder stumpfsinnigedft; Maschinen werden aus
ihren Schutzkafigen entlassen und mit ihren menschlichen Mitarbeitern Seit' an Seit', zunehmend sogar
Hand in Hand und stetharmonisch” ihr Werk verrichten. Dazu gesellt sich eine neue Welt,¥lexib-
len Arbeitszeiten“mit ungeahntenHome-Office*-Mdglichkeiten, die dem Verlangen des modernen
Menschen nach Selbstbestimmung entgegenkommen. Auch die Konsumwelt wird mit der Digitalisierung
und Automatisierung neuer und besser: Fir die Kunden werden nicht mehr bloR Massenwaren ausge-
spuckt, sondern ganz auf ihre jeweiligen Sonderbedirfnisse zugeschnittene Produkte angefertigt. AuRRer-
dem werden dighomes", in denen die Menschen zunehmend ifoffices” unterbringen,smart”:
Kuhlschrank, Herd, Heizung, Jalousie und Fernseher werden miteinander vernetzt, sodass auch das Woh-
nen effizienter, komfortabler und sicherer wird; und was den Hausern recht ist, ist den Autos billig. Freu-
en darf sich schlie8lich auch die Wirtschaft: Mit innovativer Technik in der Produktion und mit ganz
neuen Geschaftsmodellen steht eine neue Ara des Geldverdienens vor der Tiir:

.In ihren Studien jonglieren Forscher, Berater und Lobbyisten euphorisch mit einem Wachstumsschub in
Milliardenhohe.” (Sz, 22.4.16)

Andererseits ist das alles nur die eine Seite loi&ve new world“ der Digitalisierung. Bei all diesen
VerheiBungen handelt es sich namlich y@mancen”, und von denen weil? der moderne Mensch allzu
gut, dass sie stets mit besorgniserregenfRisiken einhergehen: Wenn Roboter in den zunehmend
.menschenleeren Fabrikenfimmer mehr Arbeiten Gbernehmen, dann stehen womdglich immer mehr
Arbeiter arbeits- und einkommenslos vor dem Arbeitsamt und fallen groRe Teile der gesellschaftlichen
Kaufkraft aus. Die neu gewonnep®elbstandigkeit“der Beschéftigten kénnte sich fur die meisten eher
als eine bloRgScheinselbstéandigkeit‘entpuppen — mit eingfEntgrenzung” der Arbeitsleistung und
-zeit und einer flachendeckendg®rekarisierung” der Arbeitsverhaltnisse. Mit dem Aufstieg von Daten
zu einem eintraglichen Geschéaftsmittel droht wiederum ein Verluginformationeller Selbstbestim-
mung", sowohl fir Blrger als auch fur Unternehmer. Soziologen und ihre Kollegen in den Feuilletons
entwerfen direkt neben ihren Traumen von einer besseren, digitalen Welt ein albtraumartiges Bild vom
»Aufstieg der Roboter'und dem damit einhergehenden Abstieg der Menschen.

In diesem Hin und Her zwischen Traum und Albtraum, zwischen der Beschwdrung einer technologi-
schen Morgendammerung und der Angst vor ihren Schattenseiten sorgt ein Machtwort der deutschen
Kanzlerin, die die Sache damit zur Chefsache erklart, fur Klarheit. Sie erinnert ihr Publikum daran, in
welcherWelt das neue, vielversprechende und zugleich unsichere Zeitalter anpigcitimn also einzig
zu begegnen ist:

-Wir missen die Verschmelzung der Welt des Internets mit der Welt der industriellen Produktion schnell
bewaltigen, weil uns sonst diejenigen, die im digitalen Bereich fihrend sind, die industrielle Produktion weg-
nehmen werden.(Merkel vor dem Weltwirtschaftsforum in Davos, WISU-Magazin 4/15)

Die Verschmelzung dieser zwei Welten spielt sich also in der Welt der grenziiberschrditenkien
renzums Geschaft ab, und in dieser Welt — gerade in Deutschland zahlt das zu den Grundweisheiten —

1) .Mit Industrie 4.0 ist die — nach der Dampfmaschine, der Massenfertigung am FlieBband und der Automatisie-
rung der Produktion — vierte industrielle Revolution gemeint, die derzeit stattfindet. Im Mittelpunkt steht die Di-
gitalisierung und die Vernetzung der industriellen Fertigung. Beides bewirkt, dass Maschinen entlang der Wert-
schopfungskette miteinander kommunizieren und die Produktion teilweise selbsténdig organisieren, was die Ef-
fizienz betrachtlich steigert.(WISU-Magazin 4/15)

2) .Die Digitalisierung, das sind nicht ein paar Computer hier, ein paar Smartphones, Netze und Sensoren dort.
Das ist ein Paradigmenwechsel. In vielen Bereichen kann man ihn schon spiren, und die Tendenz ist klar: Die-
ser Paradigmenwechsel wird weitergehen und er wird sich beschleun{§h.26.4.16)
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kommt es bei der Technik auf d&€orsprungan. Hat man den nicht, ist die Technik nicht nur nichts wert:

Sie wird umgekehrt zu einer existenziellen Bedrohung, die von denen ausgengiievoraus sind.

Wenn deutsche Unternehmer an der digitalen Hauptfront nicht entschlossen vorangehen, dann laufen
nicht nur sie, sondern augWir alle* Gefahr,,den Anschluss zu verpassenhd bald endgiltigabge-

hangt" zu werden. Industrie 4.0 ist also vor allem das: giterausforderung” (Merkel, Gabriel et al.),

die sich nicht umgehen lasst, bei der vielmehr alles daran hangt, sie als Erster zu meistern. Da weil3 der
moderne Mensch zwar immer noch wenig dariiber, womit er es bei gieserlution” zu tun hat, aber
immerhin, worauf es bei ihr ankommt.

I. Die ,vierte industrielle Revolution* und ihre systembedingten Widerspriiche fur die
Konkurrenz der Kapitalisten

1. Die ,Verschmelzung“ von Industrieproduktion mit Informations- und
Kommunikationstechnologie

Der Terminus ,Industrie 4.0 wurde einer breiteren Offentlichkeit bekannt durch die Griindung der
gleichnamigen ,Plattform Industrie 4.0“ durch die Branchenverbédnde ZVEI (Elektronikindustrie),
VDMA (Maschinen- und Anlagenbau) und Bitkom (IT) — einer Kooperation zwischen Kapitalisten, die
ganz genau wissen, was sie aneinander haben: Die IT-Kapitale wollen die industrielle Produktion mit
ihrer Hard- und Software noch weiter, namlich in ,revolutionarer* Weise als Geschéftsfeld fir sich er-
schlieRen; und bei der Industrie, die sie so ins Auge fassen, treffen sie damit ins Schwarze. Denn auch sie
verspricht sich durch die Aufristung zur ,digitalen Industrie* einen grof3en Sprung nach vorne fur ihre
eigenen Geschéaftspotenzen.

Das fangt an mit der umfassenden Automatisierung und Digitalisierung ihrer Produktionsprozesse: Mit
der Vernetzung samtlicher Produktionselemente, die — mit Sensoren ausgestattet und per Software ge-
steuert — miteinander in der Produktion_,kommunizieren“, kann der Produktionsprozess weitgehend auto-
nom und automatisch abgewickelt werdebas verspricht einen groRen Fortschritt bei der Verringerung
der notwendigen Arbeih der Produktion. Der besteht allerdings nicht darin, dass dann fur Arbeiter im-
mer weniger Arbeitsaufwand anfallt, sondern darin, dass fur Unternehm&ettiiufwandfir Arbeit
verringert wird. So sparen sie sich die Lohnkosten fiir den Lebensunterhalt der Arbeiter, die nicht mehr
gebraucht werden — in der Tat ein groRRer Fortschritt fir Produzenten, die zwar alle mdglichen nitzlichen
Produkte, aber das alles nur als Trager fir ihr eigentliches Produkt herstellen lassen: den per Verkauf
erzieltenUberschuss an Gelidber ihren Vorschuss. Ganz gemaf der Vernunft, die die Marktwirtschaft
regiert, heiRdieseSorte Effektivierung der Arbeit ,Rationalisierung” — und sie verschafft den Unterneh-
men das entscheidende Mittel, ihre Preise zu senken und sich so in der Konkurrenz um Marktanteile zu
bewéahren. Dabei macht das Stichwgnenschenleere Fabfikdeutlich, wie weit die Unternehmer diese
Ratio voranzutreiben gedenken: Nicht nur sollen die unterschiedlichsten Arbeitsverrichtungen fast ganz-
lich von Robotern ausgefiihrt werden, auch Entscheidungen und Kontrollfunktionen bezuglich des Pro-
duktionsverlaufs kénnen zunehmend von — entsprechend programmierten — Automaten und ihren Algo-
rithmen ibernommen werdénNeben der Einsparung an bezahltem Personal sorgt das weitgehende
Herauskurzen 5des menschlichen Faktors aus der Produktion auch fir eine erhebliche Verkirzung der
Produktiongeit™ Auch das ist ein Fortschritt fiur die Veranstalter der Produktion, fiir die bekanntlich Zeit
nicht blo3 Zeit, sondern audbeld ist, fur die deswegen jede Minute, die wahrend der Produktion ver-
streicht, eine Minute zu viel ist. Solange bleibt namlich ihr investiertes Kapital gebunden, statt wieder fir
die Fortsetzung und Erweiterung des Geschafts zur Verflgung zu stehen — ein eindeutiger Widerspruch
zum Zweck, fur den die ganze Produktion Uberhaupt unternommen wird. Was dieses Gebot der Be-
schleunigung fur die Arbeiter bedeutet, die noch gebraucht werden, liegt auf der Hand: Sie missen mit-,
also das neue Tempo aushalten.

3) .Die Fabrik der Industrie 4.0. sieht folgendermalRen aus: Intelligente Maschinen koordinieren selbstandig
Fertigungsprozesse, Service-Roboter kooperieren in der Montage auf intelligente Weise mit Menschen, intelli-
gente (fahrerlose) Transportfahrzeuge erledigen eigenstandig Logistikauft(Bgetiesministerium fir Wirt-
schaft und Energie (BMWE): ,Industrie 4.0: Digitalisierung der Wirtschaft“, www.bmwi.de)

) .Welches Waschmittel gehdrt in die Flasche? Wie muss der Rohling geschliffen werden? Wohin muss das
Ersatzteil gesandt werden? Im Zeitalter der Industrie 4.0 geben die Produkte selbst die Antwort und informie-
ren die Maschinen, was mit ihnen passieren soll. Kurz: Die Objekte werden intelligent. Sie tragen Barcodes o-
der RFID-Chips auf der Oberflache, die die entsprechenden Informationen enthalten. Scanner und Computer
lesen die Daten aus, Ubermitteln sie online weiter — und sorgen dafiir, dass die Maschinen richtig agieren.”
(BMWE: ,Plattform Industrie 4.0“, www.plattform-i40.de). Interessant, was der birgerliche Verstand unter ,In-
telligenz" versteht...

) ,Eine Fabrik der Augsburger Firma Kuka in Toledo im US-Bundesstaat Ohio... Das Werk ist ein Beispiel fur
die sogenannte Industrie 4.0... Mehr als 60 000 elektronische Bauteile wie Rechner, Server, Sensoren und
Klemmen sind vernetzt. 246 Roboter, 372 Arbeiter. ,Friher haben wir etwa vier Stunden gebraucht, um eine
Karosserie zu bauen, heute ungefahr 90 Minute{8Z, 22.4.16)

)  Diese und andere Konsequenzen der Industrie 4.0 fir die Arbeitswelt werden im Teil lll behandelt.
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Diesem Fortschritt der marktwirtschaftlichen Vernunft soll vor allem durch die zweite, als eigentlich
revolutionar geltende Leistung der Industrie 4.0 zum Durchbruch verholfen werden: Durch das ,Internet
der Dingé werden Maschinen, Werkstlicke, Produkte éber die Grenzen der jeweiligen Unternehmen
hinwegvernetzt. Zwischen Zulieferern, Handlern und Kunden werden darber nicht nur allerhand Daten
ausgetauscht, sondern auch Prozesse, wie z. B. Bestellung und Bezahlung von Material, Einsatz und Ab-
rechnung von Servicekraften 0.4. automatisch angestof3en So werden auch die der eigentlichen Produkti-
on vor- bzw. nachgelagertétirkulationsakte die auch Zeit kosten, effektiviert: das Einkaufen der beno-
tigten Rohstoffe, Arbeitsmittel, Vorprodukte etc. und der tUber den Erfolg des ganzen produktiven Auf-
wands entscheidende erfolgreiche Verkauf der fertigen Waren. Dank der Automatisierung muss nicht
langer auf die Entscheidungen der einschlagigen Figuren im Betrieb gewartet werden, sodass auch hier
nicht nur Zeit, sondern Geld gespart wird — diesmal nicht fir den Lebensunterhalt der benétigten Arbeiter
in der Fabrik, sondern fur das Personal, das lauter Herrschaftsfunkiibeedie Produktion austibt. Da
ist dann die Rede von ,,fIacheren Hierarchien®, die man durch die Beseitigung einiger Zwischenebenen
der Verwaltung erreichen karth.

Die Digitalisierung und Automatisierung sowohl der Produktion als auch der Zirkulation sorgt zudem
fir ein ganz neues Malf3 &thexibilitat in der Produktion: Erstens wird die Umristungszeit der Produkti-
onslinien aufgrund der Beschaffenheit der neuen Produktionsmaschinen, vor allem aber wegen ihrer
Software-Steuerung, radikal verkirzt. Zweitens und auf der Basis kénnen unmittelbar — ,in Echtzeit”, wie
allgemein geschwéarmt wird — einkaufsrelevante Informationen aus dem Zulieferungsbereich (z.B. Preis-
entwicklung bei den Energietragern) sowie verkaufsrelevante Informationen aus den Absatzmarkten (z.B.
Entwicklung der Verkaufszahlen und Kundenwiinsche) in den Produktionsprozess einflieBen und ihn
automatisch an die Marktlage anpassen. Auftragslage, Bestellungen etc. kdnnen hinsichtlich ihrer Quanti-
tat und Qualitat mit dem Auslastungsgrad, den aktuellen Produktionsablaufen, dem Vorratsbestand etc.
abgeglichen, die Produktion tenden2|ell ohne Zeitverzégerung umprogrammiert und benétigte Materia-
lien automatisch geordert werdén- womit sich schon wieder Einsparpotenzial auftut, namlich beim
Geldaufwand fir die Lagerhaltung. Dieser Zusammenschluss der Produktions- und Zirkulationsprozesse
verschafft den Unternehmen auBerdem neue Waffen in ihrem Kampf um die zahlungsfahige Nachfrage.
Dazu gehdrt an prominenter Stelle die zeithahe Realisierung von Kundenwiinschen — einmal online losge-
schickt, kann die Kundenbestellung unmittelbar in der Produktion umgesetzt werden — sowie die vielzi-
tierte ,LosgroRRe Eins“: eine Kombination der Vorziige der Massenfertigung und der Maf3anfertigung. Die
Produktion geringster Stiickzahlen wightabe] also auch gemacht.

Dieses Interesse an der Einsparung von Zeit und Kosten durch die Vernetzung von Produktion und
Zirkulation fuhrt zu einer neuen, folgenreichen Form der Kooperation zwischen kapitalistischen Konkur-
renten. Zwischen Industrieunternehmen und Zulieferern bzw. Abnehmern, aber auch zwischen Betrieben,
die im Prinzip das Gleiche herstellen, entstehen ,Wertschépfungsnetzwerke": Der Bedarf des einen Un-
ternehmens — an Zulieferung oder Ubernahme eines Teils der eigenen Produktion, etwa wegen eines
au3erordentlich hohen Auftragsvolumens — setzt unmittelbar die Produktion in einem anderen Unterneh-
men in Gang, und zwar in genau der bendétigten Menge und Qualitat. Ihre jeweiligen Produktionsprozesse
greifen also automatisch ineinander, sie Uberschreiten die Unternehmensgrenzen und relativieren damit
die exklusive Verfigung der Betriebsherren tber ihr produktives Eigentum — damit ihr Eigentum besser
dem Zweck entspricht, sich zu vermehren.

Mit dem Mediumfir diese unternehmensubergreifende Vernetzung von Produktion und Markt, dem
Internet, machen IT-Unternehmer schon langer ihr Geschaft. Netzwerkbetreiber und -dienstleister stellen
mit Kabeln, Funkfrequenzen, Routern, Datenlbertragungssystemen und Clouddiensten die harten und
soften Bedingungen dafiir her, dass Geschéfts- wie Privatleute das Netz fir ihre jeweiligen Zwecke be-
nutzen kdnnen. Mit ihren diversen ,platforms" kdnnen Betriebe ihre Produktionsprozesse vernetzen, die
mit dem Anwachsen der Datenmengen erforderlichen Speicherkapazitaten in Clouds auslagern und bend-
tigte Software von externen GroRRrechnern abrufen etc. SchlieRlich kdnnen Lieferanten, Kaufer und Ver-

7) -Wenn die Auftrage des Kunden kiinftig direkt in die Produktionssteuerung einflie3en, dort simuliert und in den
Ablauf eingespeist werden, eriibrigen sich viele Arbeitsplatze heutiger Disponenten. Unternehmen stellen aber
auch zunehmend fest, dass die bisher hierarchisch strukturierte Organisation den neuen Anforderungen an Fle-
xibilitdt und Geschwindigkeit nicht mehr gewachsen iAZ, 25.4.16)Klar ist: Die automobile Produktion
muss sich verandern — und das fordert durchaus prominente Opfer. ,Wir haben die Werkleiterebene komplett e-
liminiert', sagt Markus Schéfer, Bereichsvorstand Mercedes-BéWé#rtschaftswoche, 18.4.16)

8) Waren Maschinen friiher auf ausgewahlte Arbeitsschritte festgelegt, ist kiinftig dank IT eine schnelle Reaktion
auf sich andernde Anforderungen mdglich. Egal, ob ein Produkt blau oder rot lackiert werden soll — die Ma-
schine kann beides und entscheidet selbst, was zu tun ist. Umstandliches Umprogrammieren ist nicht nétig. Auf
diese Weise lasst sich rasch auf individuelle kundenspezifische Winsche reagieren. Selbst die Produktion von
Einzelsticken und Kleinstmengen kann rentabel werdBre.resiliente Fabrik: InZeiten der Industrie 4.0
muss eine Produktionslinie nicht auf ein Produkt festgelegt sein. Durch IT-Unterstiitzung wird es mdglich, die
Bearbeitungsstationen flexibel an einen sich verandernden Produktmix anzupassen — und Kapazitaten optimal
auszulasten.{Dieter Spath, Produktionsarbeit der Zukunft — Industrie 4.0, Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirt-
schaft und Organisation, 2013)
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kaufer, Kunden und Geschaftspartner in Echtzeit und weltweit zueinander finden. Eine besondere Bedeu-
tung kommt dabei IT-Unternehmen wie Google, Amazon, Facebook und Co. zu, die sich inzwischen zu
unumgehbaren Vermittlern zwischen den jeweiligen Anspriichen und dem Netz gemacht und damit einen
entscheidenden Beitrag zu dessen globaler Verbreitung geleistet haben: Nicht zuletzt durch ihr Wirken ist
das Internet zudemglobalen Kommunikations- und Zirkulationsmedium geworden, das es heute ist. Sie
bieten die Zentralisierung und Koordinierung samtlicher Zirkulationsakte an — organisieren Internet-
Plattformen, statten Kaufinteressenten mit Suchmaschinen aus, versenden Werbung mittels sozialer
Netzwerke gleich an Milliarden von potentiellen Kunden etc. Die Plattform-Anbieter etablieren sich da-
mit als eine Art virtuelles Gesamthandelskapital und stiften einen virtuellen Gesamt-Marktplatz fur den
Einkauf von Arbeitsmitteln, Rohstoffen, Vor- und Endprodukten, fir die Erschlieung weltweiter Markte
und fur die Mdglichkeit, Kaufer an sich zu binden.

Mit den neuen, ,revolutionaren* Angeboten des IT-Sektors lasst sich schliel3lich aus den Unmengen an
Daten die in der vernetzten Welt von Produktion und Konsum anfadi@reigenesGeschaftsmittel ma-
chen. Digitalisierte Informationen Uber die ,Kommunikation* zwischen den ,Dingen“, massenhafte
,Clicks" und ,Footprints®, die bei jeder Nutzung des Internets hinterlassen werden, ,Kenntnisse“ Uber
das Einkaufs-, Partnersuch- oder Urlaubsverhalten usw. — diese Daten sind zum ,0Ol des 21. Jahrhun-
derts®, zum ,Kapital der Zukunft* ausgerufen worden, deren Speicherung, Auswertung und Verkntpfung
mit Daten aus anderen Datenquellen fiir eine ganz neue Welt an GeschaftsmoéglichkeBen Data”
sorgen sollen. Wie diese Verwandlung von digitalen Abfallprodukten in sprudelnde Geschéftsquellen
vonstattengeht, lasst sich jetzt schon studieren: Iindeistriefungieren die in Produktion und Zirkulati-
on anfallenden Datenmassen vor allem als Instrumente fur die Optimierung von Produktionsablaufen,
Logistik, Lagerhaltung etc. Damit kdnnen Fehlerquellen, die zu Stockungen, Qualitatseinbulen und ahn-
lichem fuhren, schnell zugeordnet und abgestellt werden; aus Verlaufsdaten gewonnene Vorhersagemo-
delle erlauben es, Verschleild und Ausfélle von Maschinen vor ihrem Eintreten zu erkennen und Abhilfe
zu schaffen; Einkauf, Transport etc. werden datenméRig erfasst und fur die Perfektionierung einer ,just in
time“-Produktion optimiert; fur zielgenaue Kundenwerbung und -betreuung werden deren Daten gesam-
melt und mit der aus allen méglichen anderen Datenquellen prognostizierten Nachfrage nach dem jewei-
ligen Produkt verkniipft. Schon langer praktiziert Hasdelskapital- die Online-Plattformen sowieso —
diese Sorte Datenerhebung und -verkniipfung, um Kundenprofile zwecks ,Microtargeting” zu erstellen.
Hier werden Daten massenhaft und gezielt akkumuliert, damit man sie zur Optimierung von Werbung,
Kundenbindung, Angebotsstruktur, Preispolitik etc. nutzen kann. Das Erheben und Sammeln von Daten
wird zum eigenen Zwecﬁ, aus den digitalen Abfallprodukten ein eigenstandiges Produkt und Ge-
schaftsmittel, das man entweder selbst nutzt oder anderen Unternehmen, die daran zur datenbasierten
Effektivierung ihres jeweiligen Geschafts interessiert sind, zum Kauf anbieten kann. Die zum Verkaufs-
objekt fortentwickelten Datenmassen werden nicht nur von industriellen oder Handelskapitalen nachge-
fragt, sondern finden auch in so disparaten Feldern Anwendung wie in medizinischen Forschungspro-
grammen, die aus der Verknupfung von Millionen von Patientendaten Schliisse auf Therapiemdglichkei-
ten ableiten wollen, in Wetterdiensten, an deren Daten Versicherungen oder Energieunternehmen interes-
siert sein kénnten, bis hin zu Wasserwerken, die Datenmassen aus unterschiedlichsten Quellen miteinan-
der verbinden, um damit Rohrbriichen und anderen Ausfallen vorzubeohgen

Das alles gibt der gesamten Geschéaftswelt schwer zu denken — genauer: Uber neue Geschaftsmodelle
nachzudenken: Neue Produkte wie das komplett vernetzte Haus, in dem nicht nur alle digitalisierbaren
Funktionen im Inneren miteinander, sondern diese mit Aul3entemperatur, Wettervorhersage, Smartphone
des Hausbesitzers, Autoschlissel etc. zu einem ,Smart Home" vernetzt sind, kénnten da ebenso die Kon-
kurrenz um die abzuschodpfende Kaufkraft bereichern wie neuartige Dienstleistungen, durch die etwa
industrielle Unternehmen ihre herkdmmlichen Geldquellen um Angebote erweitern, die bislang das Ge-
schaftsmittel von Unternehmen z.B. aus der Versicherungsbranche Waas. regt manche Vordenker

9) ~Jede Ampel, jedes Smartphone, jeder Regensensor einer Autoscheibe kann nitzliche Informationen liefern,

lautet die Devise... Das permanent mit dem Internet verbundene Auto sei im Zusammenspiel mit dem Menschen
und seiner Umwelt eine gigantische Daten-Generierungsmaschine. ,5 000 vernetzte Autos kdnnten mehr Um-
satz generieren als 50 000 nicht vernetzte. Es wird nicht mehr das Produkt Auto allein sein, sondern die intelli-
gent vernetzte Dienstleistung, die dies ermdglichen wird’, sagt Pawelke (Digitalexperte bei der Wirtschaftspru-
fungsgesellschaft KPMG)(FAZ, 8.12.15)

1(3 .Der Trinkwasserlieferant einer australischen Metropolregion hat eine Predictive-Maintenance-Lésung fir
sein Kanalisationssystem aufgebaut, mit der er verlassliche Voraussagen zu Rohrbriichen und Ausféllen ma-
chen kann. Zu diesem Zweck werden mehrere Datenquellen, die bisher nicht miteinander in Verbindung ge-
bracht werden konnten, auf einer Smart-Data-Plattform vernetzt und visualisiert: Das sind neue Sensoren an
Anlagen und Leitungen, Wetter- und Niederschlagsvorhersagen sowie geographische Daten — insbesondere
Baumstandorte wegen des Laubabwurfs. Auch anonymisierte Social-Media-Daten werden als Friihindikator fir
Verstopfung einbezogen, denn Leute neigen dazu, die Geruchsentwicklung in der StralRe via Facebook oder
Twitter zu kommentieren(FAZ, 17.11.15)

11) .Industrie 4.0 — also die Digitalisierung und Vernetzung der gesamten Produktion im Unternehmen und tber
das eigene Unternehmen hinaus — verandert vor allem Geschéaftsmodelle. Und mit der Veranderung der Ge-
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des Produktionsgewerbes zu Uberlegungen an, ob mit solchen Serviceleistungen kiinftig vielleicht mehr
Geld zu verdienen ist als mit den bisherigen Produkten, die dann nur noch — wie schon heute das Handy.—
die dafiir notwendige Hardware darstellen wiirden. Und das soll alles blof3 der Anfang sein: Obwohl die
Verkunder dieser neuen Geschaftssphare, die alle Branchengrenzen sprengen soll, zum Teil selbst (noch)
nicht wissen, womit da im Einzelnen Gewinne zu machen sind, stachelt sie das nur umso mehr an, ent-
sprechende kinftige Geschéftsideen zu suchen und zu entwickeln, um Daten irgendwie zu Geld zu ma-

chen.
*

Angesichts all dieser Leistungen und der Mdglichkeiten, die sie erdffnen, ist fur das industrielle Kapi-
tal einerseits klar: Die ,Industrie 4.0 stellt ein entscheidendes Mittel fir seine Konkurrenz um Markte
dar; durch die Inanspruchnahme der einschlagigen Technik fallFeetischritt alsindustriellesKapital
sogar zunehmend mit dedigitalen Fortschritt zusammen. Wer als Industrieunternehmer seinen Erfolg
sichern und ausbauen will, darf den groRen Sprung nach vorne nicht verpassen, der sich auf dem digitalen
Feld abspielt; dort entscheidet sich letztlich die Tauglichkeit seiner Produktion als kapitalistisches Berei-
cherungsmittel. Andererseits: In dem MalR3e, wie die industriellen Kapitalisten diese Technik in Anspruch
nehmen, bekommen sie es mit nicht nur in Gbertragenem Sinne eigentiimlichen Problemen zu tun.

2. Die Widerspruche und Probleme, die sich kapitalistische Konkurrenten mit ihrer ,Revolution®
einhandeln

a) Der Widerspruch zwischen der Vernetzung und ihrem Zweck — und die vorwartsweisende Losung:
Konkurrenz und Kooperation um ,Standards“ und ,Daten”

Das erste Problem scheint zunéchst ein bloR technisches zu sein: Wenn Unternehmen und ihre smarten
Dinge mit ihresgleichen in der ganzen Welt kommunizieren und automatisch Zirkulations- bzw. Produk-
tionsakte anstof3en sollen; wenn Maschinen-Automaten in alle Welt verkauft werden, mit dem Produkti-
onssystem des Kaufers kompatibel sein und Uberdies per Internet in Echtzeit gesteuert und gewartet wer-
den sollen; wenn noch jede Schraube nicht nur ihre technischen Eigenschaften und ihren Standort mittei-
len kdnnen soll, sondern auch noch sich selbst neu bestellen, sobald sich ihr Bestand dem Ende zuneigt,
und das auch noch moglichst beim weltweit billigsten Lieferanten; wenn im neuen Verkaufsschlager
~smart Home" lauter Haushaltsgerate, womdglich von unterschiedlichen Herstellern, miteinander ver-
netzt werden sollen etddann erweist sich das Nebeneinander von tausendfach verschiedenen, weil von
den jeweiligen Unternehmen bei sich etablierten technischen Spezifikationen als Schranke furs Geschéft.
Deren Uberwindung ist also gefordert. Die hat aber zugleich einen bedeutenden Haken. Generell sind
solche Spezifikationen namlich Waffen in der Konkurrenz der Kapitalisten. Sie fungieren als Mittel, eine
einmal eroberte Marktmacht zu verstetigen, Kaufer des eigenen Produkts und Kunden der angebotenen
Dienstleistung an sich ,zu binden“. Im Idealfall sichern sie die Monopolstellung ab, die man sich mit
seinem Betriebssystem, mit seinen Airbags oder was auch immer verschafft hat: Sie sind der etablierte
State of the Art, der ,de-facto-Standard”, der im Weltgeschéft gilt und an dem kein Wettbewerber vorbei-
kommt. An diese Usancen der Konkurrenz riihrt der digitalisierte Fortschritt der Technik: Mit der Entste-
hung eines ,Internet of Everything* avanciert di®andardisierung- vereinheitlichte Datenformate,
Schnittstellen, Basissoftware etc. — zynchtigsten Treiber der vierten industriellen RevolutiofFAZ,
17.11.15); und es wird sofort klar, dass es hier um viel mehr als um eine technische Frage der Normie-
rung geht. Das Interesse der industriellen Kapitalisten an der Vernetzung ihrer Betriebsablaufe stof3t sie
auf eine Schranke, die sie ihrer marktwirtschaftlichen Natur nach fir einander dargréliete Unter-

nehmer mit ihren jeweiligen Spezifikationen, die Resultat wie Absicht ihrer konkurrierenden Geschafts-
bemihungen sind. Genau diese Privatheit tritt ihnen hier in Gestalt der ,Inkompatibilitat* ihrer Produkte
als Hindernis fur eine Vernetzung entgegen, die sie zur Befdérderung ihrer Geschéfte ins Auge fassen. Und
weil der Fortschritt, den die Vernetzung bringen soll, ganz im Dienst ihrer privaten Geschéaftsinteressen
steht, ist es nur konsequent, wenn ihre Konkurrenz die neue Verlaufsform findet, mittels der Herstellung
von allgemeinerStandards, durch die Datenverarbeitungs- und Dateniibermittlungs-Systeme harmonisiert
werden sollenexklusiveGewinninteressen zu verfolgen. Da diese Konkurrenz im Bereich der industriel-

len Produktion — im Unterschied zu anderen IT-Feldern, wo meistens US-amerikanische Monopole domi-
nieren — noch nicht entschieden ist, sehen entsprechend ambitionierte Unternehmen ihre grof3e Chance fur
den Sieg in der Schlacht um die Entwicklung und Durchsetzung der technischen Voraussetzungen des
Geschafts. Gerade deutsche bzw. europaische Unternehmen wollen auf diesem Feld der ,Interoperabili-
tat* von Maschinen, Werkstiicken etc. ihre Position als ,Maschinenausrister der Welt* dafiir nutzen, sich
zu maBgeblichen Subjekten der Normierung zu entwickeln, weil eben daran ihr zukinftiger Weltmarkter-

schéaftsmodelle werden auch teilweise jahrzehntealte Branchengrenzen obsolet... Autohersteller lassen sich in-
zwischen in Kaufvertrdgen zusichern, dass alle Daten, die das Fahrzeug liefert, ausschlieRlich dem Hersteller
gehdren und von ihm genutzt werden dirfen — auch um Haftpflichtversicherungen oder andere Dienstleistungen
anzubieten, die bisher von Dritten (Versicherungsunternehmen) ka(f&z; 30.5.15)



Industrie-40_GS2016-2.rtf GEGENSTANDPUNKT 2-2016 Seite 6 von 18

folg hangt%z) Dabei gibt es prinzipiell zwei Strategien, die nebeneinander und in Abhangigkeit von Kon-
kurrenzstand und -aussichten, praktiziert werden. Unternehmen kénnen allein oder im Zusammenschluss
mit anderen Standards entwickeln und in ihre Maschinen, Roboter-Systeme etc. implantieren, um diese
dann als allgemeine Norm zu etablieren. Hier hangt die Verallgemeinerung des exklusiven Standards
davon ab, inwieweit sich der Standard-Entwickler mit seinen Produkten in der Konkurrenz um den Markt
durchsetzt. Andere setzen dagegen auf ,offene Standards” mit dem besonderen Verkaufsargument fir
ihre Kunden, die das Eingehen allzu groRer Abh&ngigkeiten von ihren Dienstleistern scheuen und sich
generell den Zugang zu einer ,second source” offenhalten wollen, dass ihre Maschinen oder sonstige
Produkte beliebig mit anderen Produkten oder Anwendungen verknipft werden kénnen. In diesem Fall
geht man gerade von der Exklusivitat ab, um eine Uberlegesehaftliche Position Uber den Weer
allgemeinen Zugéanglichkeit zu Vernetzung und Interoperabilitat zu erringen.

Daneben schliel3en sie sich mit ihresgleichen, mit Forschungsinstituten, Verbé&nden etc. in nationalen
oder internationalen Kooperations-Plattformen wie der ,Plattform Industrie 4.0 oder der US-
amerikanischen IIClfdustrial Internet Consortiujnzusammen, um so etwas wie ejhengua franca
der digitalen Fabrik“(FAZ, 2.3.16) zu schaffen. Mit dieser Kooperation zollen sie einerseits dem univer-
sellen Charakter der Sache Tribut, die da angegangen wird: Immerhin geht es um eine allgemeine Vernet-
zung Uber Lander- und Unternehmensgrenzen hinweg, an deren Existenz alle Beteiligten interessiert sind,
weil daran der geschéaftliche Fortschritt hAngt, der mit dem Internet der Dinge erreicht werden soll; daher
sind alle von den ungeldsten technischen Fragen der Interoperabilitat digitalisierter Systeme betroffen.
Andererseits stellt auch diese Kooperation nichts anderes als eine Form der Konkurrenz dar: Auch die
Unternehmen und Nationen Ubergreifende Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Standardisierung verfolgt
nicht den Zweck, Standards zu entwickeln und zu verbreiten, damit es sie gibt und jeder sie nutzen kann.
Die einschlagigen Gremien, Plattformen und Konferenzen &hneln der zwischenstaatlichen Praxis der
Diplomatie, bieten Gelegenheiten herauszubekommen, wie weit die anderen auf welchem Gebiet sind,
sowie Chancen, sich mit seinen Ldsungen fir die Probleme der anderen einzubringen, um dariber die
eigenen Standards weiter zu verankern. Womdglich lassen sich — dies die schénste, kapitalistisch adaqua-
te Form der Kooperation — Koalitionen schmieden, um sich gegen IPritte durchzusetzen. Adaquat deswe-
gen, weil es bailieserSorte Sistierung ihrer kapitalistischen Konkurréhzim nichts Geringeres als die
Voraussetzung fur die Steigerung ihrer jeweiligen Konkurrenzmacht geht — und zwar fir den Kampf um

einen wahrhafglobalenMarkt.
*

Der Widerspruch, dass das Mittel, die eigene Konkurrenzfahigkgiendie Konkurrenterzu stei-
gern, in der Vernetzunguit anderen Konkurrenten besteht, macht sich in Gestalt giilesnmas” gel-
tend, das in Bezug auf das Schicksal@&lgenen Dateproblematisiert wird: Das fangt an mit dem Funk-
tionieren derWertschdpfungsnetzwerke, die Unternehmer eingehen, um die Kosten und die Dauer der
Produktion und Zirkulation ihrer Waren zu senken. Die Integration der Produktionsprozesse erfordert
zwischen den Beteiligten ein Agreement, das @ffenlegungund gegebenenfalls Anpassung der jewei-
ligen Ablaufe, Datensysteme etc. umfasst. Auch das ist keineswegs bloR3 eine technische Frage, sondern
ein grundsétzliches Problem: Schliel3lich ist und bleibt der ,Clusterpartner”, dem man derart Einsicht in
die eigenen betriebsinternen AblaWenzediert,ein misstrauisch bedugter §<onkurrent und daraus er-
wachsen den Herren der kapitalistischen Betriebe die nachsten ,,Problem?élwehn, wie sie es so
sehen, die Kontrolle tber und die Beherrschung der Betriebsablaufe nicht mehr exklusiv in ihren Handen

12) .Normen als weltweite Sprache der Technik erleichtern den freien Warenverkehr und férdern den Export:
Européische Normen 6ffnen den Binnenmarkt, globale Normen den Weltmarkt. Normen kénnen Katalysator fur
Innovationen sein, um technische Losungen am Markt zu verankern. Denn Normen definieren Schnittstellen und
Kompatibilitdtsanforderungen. Wer Normen missachtet, kann schnell im Wettbewerb zurtickfallen. Wie die An-
wendung von Normen, so bringt auch die Beteiligung an ihrer Erarbeitung Vorteile. Normung ist ein strategi-
sches Instrument flir das Management und nicht nur ein Thema fiir Spezialisten. Normung muss Chefsache
sein... Wer die Norm macht, hat den MarKDiIN, DIHK, ZDH, ,Kleines 1x1 der Normung — ein praxisorien-
tierter Leitfaden fur KMU*, 4/2011)

13) .Daflr missen wir den nackten Kapitalismus kurzzeitig auBer Kraft setzen. In diesem historischen Fenster
mussen wir kooperieren und einen digitalen Standardisierungsprozess einleiten. Danach kdnnen wir durch O-
perational Excellence wieder miteinander konkurriere(Dr. Alexander Markowetz, Juniorprofessor fir In-
formatik an der Uni Bonn, im Interview mit md-automation.de)

14) Deshalb sehen sich im Ubrigen nicht nur Unternehmen und deren Verbande, sondern auch Ministerien und
staatliche Institute mit ihrem jeweiligen nationalen Standpunkt zur ,Kooperation* aufgerufen. Mehr dazu im
Teil Il

15) .In den neuen Wertschopfungsnetzwerken werden Informationen und die Vernetzung zu einem zentralen Gut.
Durch das Teilen oder Bereitstellen von Informationen werden neue Mdglichkeiten geschaffen. Gleichzeitig er-
gibt sich naturlich(!) die Frage nach dem Eigentum an diesen Informationen und den Rollen und rechtssiche-
ren Verantwortlichkeiten der beteiligten Parteien. Der Mehrwert durch die Auswertung von Informationen, die
bei Partnern und Lieferanten erfolgt, ist abzuwéagen gegen den mdglichen Abfluss von Kno\jiimoset-
zungsstrategie Industrie 4.0, Ergebnisbericht der Plattform Industrie 4.0, April 2015)
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liegt, kdnnten ihre Partner nicht nur Stérungen verursachen, die den Betriebsablauf unter ihrem Kom-
mando betreffen; sie kénnten auch auf das ,Know-how" zugreifen, das das Konkurrenzmittel der eigenen
Firma ist und bleiben soll und zu dem so gut wie alles gehért, was sich auch nur irgendwie zu dem Sam-
melbegriff einer ,Corporate Identity* assoziieren lasst. Der Umgang mit diesem Dilemma erfordert kon-
sequent das Tatigwerden einer hdheren Gewaltr&djbtlichelRegelung der Gegensatze, die auf dem
Ublichen Vertragsweg kooperationsfahig gemacht werden s@lbariber wird Datensicherheit zu einer
,Gretchenfrage* der neuen Ara. Denn mit der allgemeinen und globalen Zugénglichkeit, die das Internet
herstellt, werden die eigenen Daten, Algorithmen, Protokolle etc. — ein mit dem Fortschritt der Digitali-
sierung zunehmend entscheidendes Herzstick und Augapfel jedes Unternehmens — dem Risiko ihres
unbefugten Abgreifens, der Wirtschaftsspionage und Sabotage ausgesetzt. Kaum wird ein allgemein ver-
fugbares Mittel fur universelle Vernetzung, zum Fluss von Daten und deren Nutzbarmachung fiir Produk-
tion und Verteilung hergestellt, erwachst den kapitalistischen Konkurrenten genau daraus ein grundsatzli-
ches Dilemma: Durch ihrgeschéaftsdienlich&ernetzung bauen die Unternehmen sich und ihr gesamtes
Inventar an Daten, Ressourcen und geschéftlichen Strategien in einen allgemeinen Zusammenhang ein,
der sie womaoglich dergeschaftsschadigendeugriff von Konkurrenten und Feinden aussetzt. Insofern

ist das, was sich ihnen als Dilemma darstellt, der Sache nach nichts anderes als der grundlegende Wider-
spruch ihres Systems: Die gesellschaftliche Kooperation, die sie fir ihr Geschaft brauchen, steht im Wi-
derspruch zum Ziel, fir das sie sie brauchen — die Vermehrung ihres Eigentums auf Kosten der Konkur-
renten.

Um nicht die ganze schdne Idee vom gewinnsteigernden Internet der Dinge und der Vernetzung mit
anderen Unternehmen an diesem Widerspruch scheitern zu lassen, stehen die Konkurrenten vor der apar-
ten Aufgabe, das, was sie im Interesse ihres Geschafts unbedingt freisetzen wollen, zugleich zu begren-
zen. Die Allgemeinheit des Mediums einerseits und der sich darauf richtende exklusive Nutzungsan-
spruch andererseits missen miteinander vereinbar gemacht werden. An den Daten selbst ausgedriickt:
Man soll die eigenen Daten weitergeben kénnen, ohne ihr exklusives Nutzungsrecht zu verlieren. Umge-
kehrt gesagt: Man soll sie als Eigentum behalten, also gegen Konkurrenten, Daten-Diebe und Saboteure
abschotten kénnen, ohne sie deswegen fir sich behalten und gegemi¢itienenZugriff von Partnern
abschotten zu missen. So wird die Fahigkeit, andere von der Kenntnis und Nutzung der eigenen Daten
auszuschlie3erzur entscheidenden Voraussetzung fur die geschéftsdienliche Nutzungerakbgemei-
nerung.lnzwischen beschaftigen Unternehmen ganze Abteilungen mit der Aufgabe, per Verschlisselung,
Sicherheitssoftware, Firewall u.&. den unerwiinschten Zugriff durch feindliche Interedssintafiseiti-
gen Datenverkehr soweit wie moglich auszuschlieRen. Und es wére nicht der Kapitalismus, wenn findige
Geschéaftemacher es nicht verstiinden, aus diesem Widerspruch des kapitalistischen Geschéfts ein eigenes
Geschaft und einen eigenen Konkurrenzgegenstand zu machen, so dasgiidatesitzu einer stets
wachsenden Geschaftssphare wird. Damit ist der Widerspruch allerdings nicht aufgelést: Die exklusive
Verflgung Uber die eigenen Daten und die darin lauernden Konkurrenzmittel scheinen fir viele Firmen —
gerade im deutschen Mittelstand — so entscheidend zu sein, dass sie wegen des befiirchteten Daten-

. . .. . . . . . . 17
Sicherheitsrisikos den Einstieg in die neue Vernetzungs-Technologie nach wie vor scheuen.

Doch das fir die Nutzung der neuen Technologie erforderliche Uberschreiten der Unternehmensgren-
zen wirft nicht nur gewisse Entscheidungsprobleme fur den Mittelstand, sondern auch einige juristische
Probleme auf, die schon wieder nichts mit der Technik, aber alles mit deren privateigentiimlicher Anwen-
dung zu tun haben. Um nur ein Beispiel zu nennen, mit dem die Rechtsanwaélte und Gerichte noch ganz
gut klarzukommen scheinen, wenn es darum geht, diese Verschmelzung unter die Prinzipien des Eigen-
tums- und Vertragsrechts zu subsumieren: Wer haftet fur die Funktionsfahigkeit der ,hybriden Produkte®,
wenn diese eine Kombination aus IT und physikalischen Elementen darstellen? Der industrielle oder der

16) In deutschen Modell-Clustern sieht das so absss niemand heimlich abkupfert oder keine Daten geklaut
werden, wurde am Anfang geregelt. 40 Juristen haben geklart, wer was sehen darf, wie in den Projekten berich-
tet wird — und wer welcher Schweigepflicht unterliegEAZ, 1.7.15)

17) .Die Angst der Firmen vor der vernetzten Fabrik: Vor allem der Mittelstand in Deutschland z6gert beim gro-
Ben Zukunftsthema Industrie 4.0. Die Unternehmen fiirchten um die Sicherheit ihrer Daten — und damit ihre
Wettbewerbsvorteile.(Die Welt, 14.4.15),Es ist jetzt ca. 30 Jahre her, dass die Idee des supply-chain-
managements entstanden ist. Die groRartige Idee war, dass alles mit allem vernetzt wird und jeder in der ge-
samten Versorgungskette sofort weil3, wo was wann wie steht und wann produziert wird. Und was ist davon ub-
rig geblieben? Fast nichts! (...) Warum hat die Idee nicht funktioniert? Weil keiner damals und auch heute sei-
ne Daten und Informationen freiwillig preisgeben will. Der Grund fiir diese Weigerung ist die Preis- und Pro-
duktdatentransparenz(FAZ, 9.4.15)

Damit das nicht so bleibt, bemiihen sich Institute wie das staatliche Fraunhofer-Institut bevorzugt um die
Entwicklung von Systemen zu Datensicherheit und Datenschutz (vgl. FAZ, 24.9.15) — 40 % der Uber die ,Platt-
form Industrie 4.0" verteilten Forschungsgelder sollen sich um ,Datensicherheit* drehen —; und Konzerne wie
Allianz, Bayer, BASF und Volkswagen griinden ein gemeinsames ,Zentrum fir Computer- und Internetsicher-
heit* und erklaren zur BegriindungSichere Cyber-Systeme sind eine grundlegende Voraussetzung fir unter-
nehmerischen Erfolg.{(FAZ, 19.9.15,Industrie macht IT-Sicherheit zum Topthema*“
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IT-KapitaIist?w) Bei ,Big Data“ stellt sich die Frage der exklusiven Verfiigung in sehr grundsatzlicher
Weise: Wem gehdren eigentlich die digitalisierten Informationen, die bei der Nutzung des Internets anfal-
len?” Eine absurde Frage, die sich nur im Kapitalismus, dort aber sehr dringlich stellt, weil es sich dabei
um den Stoff fur ein groRes Geschaftsfeld handelt. In diesem Fall steht die kapitalistische Eigentumsfrage
allerdings in gewisser Weise Kopf: Da ist nicht wie sonst blich das Eigentum an den Sachen der festste-
hende Ausgangspunkt von Produktion und Verteilung, sondern es wird wegen des Geschéftsinteresses an
dieser ,luftigen Materie zur offenen Frage. Die faktische Verfiigung tUber die Daten und die technische
und 6konomische Fahigkeit zu ihrer Auswertung ist eine Sache; die kapitalistisch entscheidende Frage ist
aber, werexklusiviber sie verfugt, wer sie unter welchen Bedingungen als Geschéaftsmittel benutzen darf

— und dieser Klarungsbedarf ruft die hoheitliche Gewalt auf den Plan: Die Eigentumsfrage wird zum
Gegenstand juristischer Auseinandersetzungen bzw. Konstruktionen, die der Inkommensurabilitat zwi-
schen dem Eigentumsanspruch und der Sache, auf die er sich richtet, seit sie in der Welt ist und geschéft-
liche Begehrlichkeiten weckt, Rechnung tragen. Das alles auf gewohnte Weise den vorhandenen Paragra-
phen zu subsumieren, scheint nicht immer so ganz einfach zu sein — so dass auch an solchen juristischen
Drangsalen der Fortschritt deutlich wird, der mit der Industrie 4.0 bzw. dem Internet der Dinge in die
Welt gekommenen ist: Der als ,vierte industrielle Revolution* ausgerufene Fortschritt der Produktivkréaf-

te besteht im Kern in der Fortentwicklung d&esellschaftlichkeitles Produktionsprozesses — und stellt
zugleich das Mittel fiir nichts anderes als Hienkurrenz der Privatunternehmem die Vermehrung

ihres jeweiligen Eigentums dar.

b) Das Problem konkurrierender Kapitale mit der Verschmelzung von IT und Industrie — und die
vorwartsweisende Lésung: Der Kampf um die Beherrschung der gesamten industriell-digitalen
~Wertschépfungskette”

Dass der Fortschritt der Industrie auf ihrer Verschmelzung mit IT beruht, gibt vor allem hierzulande Anlass zu
einer sehr prinzipiellen Sorge: Je weit- und tiefgreifender die Leistungen der IT-Kapitale genutzt werden, desto
groRer wird auch die Befurchtung der Industrie-Kapitale, in eine schaditdméngigkeitvon den Konkurren-

ten zu geraten, denen sie die Mittel ihres eigenen industriellen Fortschritts verdanken. Noch so eine Schonheit
der Arbeitsteilung im Kapitalismus also: In dem Maf3e, wie eine Technologie ihre Niitzlichkeit beweist, wird
sie zu einemMachtmittelder Anbieteriber diejenigen, die daraus ihren geschéftlichen Nutzen ziehen. Die
erste Form, in der das industrielle Kapital die Macht seiner IT-Partner teils schon zu spiren bekommt, teils fir
die Zukunft befurchtet, besteht in détreis der fir die diversen Leistungen des IT-Kapitals zu entrichten ist —

sei es fur die Software, mit der sie ihre Produktion vernetzen, fir die ErschlieRung eines virtuellen Gesamt-
Marktplatzes, fur Cloud-Dienste oder fir die Technik zur Erhebung und Auswertung von Big Data. Bei alle-
dem geht es allerdings nicht um den einmaligen Kauf eines Stiicks Technik, sondern eben um die dauerhafte
Verschmelzung von IT mit ihrer Produktion und ihren Produkten — sodass die Sorge aufkommt, ebenso dauer-
haft der monopolartigen Marktmacht ihrer IT-Partner ausgeliefert zu sein.

18) Auch die zunehmende Ubernahme von betrieblichen Tétigkeiten durch Automaten schafft einerseits absurd
anmutende, in der Welt des Eigentums aber sachgerechte Fragen, ob z.B. automatisierte Bestellungen durch ei-
ne Maschine eheginer natirlichen oder (eher) juristischen Person zuzurechnen sind. Teilweise wird disku-
tiert, hierauf das Stellvertreterrecht anzuwendé€Beiten Burkhardt, Wirtschafts-/ Rechtsanwaltskanzlek,
dustrie 4.0 — Ein Uberblick tiber rechtsgebietsiibergreifende Herausforderunilan2015). Aber auch hier
gibt es von hochster Stelle Entwarnung. Bundesjustizminister Heiko MaagdsgeRechtsordnung zwar unter
Druck durch die Entwicklung hin zur ,Industrie 4.0‘. Sie misse aber nicht auf den Kopf gestellt werden: ,Ein
Kaufvertrag bleibt ein Kaufvertrag.“(FAZ, 17.2.16) Juristische Gelehrte sekundieren mit absolut tiberzeugen-
den UberlegungenDer Juraprofessor Dirk Heckmann von der Universitat Passau verwarf utopische Ideen,
etwa eine neue Rechtsfigur der ,E-Person‘ — wie einst jene der juristischen Person — einzufiihren. ,Das wirde
uns nicht wirklich weiterhelfen’, gab Heckmann zu bedenken: Was nitzt es mir, wenn ich den Roboter verkla-
gen kann, er aber kein Vermégen hat, in das ich vollstrecken kon{fé&Z, 17.2.16)

19) .Noch ist ungeklart, wem die Daten zufallen, die wahrend der Fertigung in einer Smart Factory entstehen. Dem
Nutzer? Dem Hersteller? Dem IT-Dienstleister? Jeder dieser Anspriiche lasst sich begriinden, jede dieser Még-
lichkeiten hat weitreichende Folgen fir die Ablaufsteuerung im Herstellungsprozess, fiir Logistikkoordination
und Wartungszyklen sowie fur Optimierungen auf dem Shopfloor.” (,Die digitale Transformation der Indust-
rie" — Eine europdische Studie von Roland Berger Strategy Consultants im Auftrag des BDI, Februar 2015)

20) Bebildert wird das u.a. mit dem sogenanntesck-in-Effekt* sowie mit denhohen Migrationskosten,*die fur
einen Wechsel zu einem anderen Anbieter anfallen wirden — und zwar sehr mitfuihlend, namlich mit einer or-
dentlichen Dosis patriotischer Parteilichkeit fir die armen, ausgebeuteten deutschen Industriekapitalisten:
~Schauen Sie sich den aktuellen B2B(Business-to-Business)-Markt an: Man kauft heute eine beliebige Software,
die im Hintergrund lauft. Das funktioniert immer (ber einen Lock-in. Tatsachlich hei3t das, die Firma XY ver-
kauft lhnen eine Software. Aus dieser wieder herauszukommen ist aufgrund extrem hoher Migrationskosten ex-
trem schwierig. Die Firma XY hat also ein De-facto-Monopol und erh6éht dann munter jedes Jahr den Preis.
Das ist dann kein effizienter Markt, man kann nicht mehr weiter wechseln, daher die unglaublich hohe Pramie.
Die meisten Firmen in diesem Umfeld kommen aus den USA. Man kann das als eine Form des digitalen Koloni-
alismus bezeichnen: der deutscher Mittelstand darf weiter arbeiten wie bisher, nur die Erldse fihren wir in
Form von Softwarelizenzen in die USA afMarkowetz, a.a.O)
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Der Gegensatz, der sich an die gewachsene Bedeutung des IT-Kapitals knupft, fihrt inzwischen weit
Uber die Preisfrage hinaus. Wenn Autos zu ,Apps auf Ra-dern“ und so gut wie alle industriellen Produkte
»hybrid* werden; wenn IT-Unternehmen das Handelsgeschéaft mit der ganzen Welt vermitteln und in
dieser Funktion umso attraktiver werden, je mehr sie es schaffen, den Weltmarkt li-ckenlos aufzuberei-
ten, ihre Doméane also dermafien umfassend zu beherrschen, dass kein Unternehmen und kein Kunde an
ihnen vorbeikommt; wenn schlief3lich ihre Verfligung tGber die Datenmassen und die Kapazitaten zu ihrer
Aufbereitung monopolverdachtig werden — dann kommt gerade bei deutschen Industriekapitalisten die
Sorge auf, zugverlangerten Werkbank“der IT-Unternehmen zu verkommen, gewissermafien zu aus-
tauschbaren Lieferanten des Krimskrams, den die IT-Platzhirsche fiir das gro3e Geschéaft, das sie machen,
auch noch brauchen. So stellen sich deutsche Industriekapitale und Weltmarktfuhrer ihre industrielle
Revolution nicht vor, dass das wirklich gro3e Geschéaft mit ihren Produktersi@cddndern die Zuliefe-
rer der IT-Anteile zur Industrie 4.0 machen. Mit dem Selbstbewusstsein, das sie aus ihrem gewohnten
Erfolg beziehen, nehmen sie die Konkurrenz um das verschmolzene Geschéft auf — und die dreht sich
jetzt um die Fragewer Gber die zunehmende Verzahnung zwischen IT, Industrie und Handel, also Uber
den digitalisierten Produktionsprozess lberhaupt bestimmt. Um es in der Sprache der Experten auszudri-
cken: Wer ist hiegLead Firm“ und wer bloRer Zulieferer? Wer kann dem Konkurrenten den geschaftli-
chen Nutzen aus der Verschmelzung von IT und Industrie wegnehmen bzw. ihn zum Gehilfen des eige-
nen Geschafts degradieren?

Diese Konkurrenz betreiben auf der einen Seite IT-Unternehmen zum Beispiel so, dass sie sich die
Hardware fur ihre Produkteinkaufen wie Apple, das die physikalischen Anteile seiner Produkte im
Billiglohnland China fertigen lasst, oder wie Google, das in die Auto-Produktion einsteigt und damit den
etablierten Industrieunternehmen auf deren ureigenstem Feld als Konkurrent gegenibertritt. Die Grundla-
ge fir diesen machtvollen Auftritt ist neben ihrer Verfliigung Gber die zentralen soften ,Innovations-
Instrumente” und ihre Etablierung als Marke vor allem die beeindruckende KapitalgréRe, zu der sie es
mittlerweile gebracht haben. IT-Monopolisten nutzen ihre ,Datenhoheit* — genauer: die Kapitalmacht, zu
der sie es mit der Verwertung ihrer Daten gebracht haben und die ihnen Uberhaupt den Spharenwechsel in
dem gigantischen Umfang gestattet, den sie ins Auge fassen —, um in die Konkurrenz um die neuartigen
,Okosysteme*, das heit die Verknupfung von Produkten mit damit verbundenen Serviceangeboten,
einzusteigen: Sie ergénzen ihr Imperium um Produktionsbetriebe aller Art, um derart den etablierten
industriellen Unternehmen vor allem auf dem Gebiet zukunftstrachtiger Produkte jede geschéftliche Zu-
kunftsperspektive zu nehmen.

Spéatestens da wird deutschen Industriekapitalisten auf der anderen Seite klar: Das alles muss man
selbstkdnnen. Sie missen sich selbst die IT-Fahigkeiten verfligbar machen, die fir die Beherrschung der
vernetzten Produktion nétig sind — und machen SICh daran, den Spield umzudrehen, sich die bendétigte IT-
Kompetenz durch den Ausbau eigener IT- Abteilungebzw. den Aufkauf von Softwarefirmen zu ver-
schaffen und sich so deren Leistungen einzuverleib&a geht es langst nicht mehr blo3 darum, einer
Abhéngigkeit zu entgehen — das ware viel zu defensiv gedacht. Die Furcht, zur Werkbank degradiert zu
werden, verwandeln ambitionierte deutsche Industriekapitale in den Anspruch, selbst die Kapitalisten zu
sein bzw. zu werden, die den grof3ten Anteil der ,Wertschépfungskette okkupieren, also den Léwenan-
teil des Geschafts machen, das mit der Produktidee anfangt und mit dem Recycling des Produkts immer
noch nicht aufhért, sondern mit der Verwertung der Daten weitergeht, die bei alledem so massenhaft
anfallen. Sie widmen sich dem neuen Konkurrenzgegenstand ,Datenhoheit”, besorgen sich die benétigten
Daten und Auswertungskapazitaten und werden dariiber selbst ernstzunehmende Konkurrenten im Big-
Data-Geschaft. Was der Chef einer ehrgeizigen deutschen Autofirma lapidar so ausdriickt:

~Die Wertschdpfung verschiebt sich von der Hardware in Richtung Software und Services,' sagt der BMW-

Chef[Harald Kriger] Ein Satz, den man auch so Ubersetzen kdnnte: Bisher haben wir unser Geld nur mit
Autos verdient. Demnéachst werden wir unser Geld auch mit digitalen Diensten und anderen Dienstleistungen
verdienen“(Sz, 17.3.16),
gilt genauso fiir andere deutsche Grol3kapitale wie z.B. Boschyatasntelligenten Haus (smart home)
Uber das autonome Auto bis zur vernetzten Fabrik Losungebietet, oder Siemens, dadcht nur die
gesamte Wertschopfungskettegstimmen will, sondern zusatzligber drei ,Cyber Security Operation
Center' in Minchen, Lissabon und Milford (Ohio) den Schutz von Industrieanlagen rund um den Globus
vor Hackern“liefert (FAZ, 25.4.16).

Der Kampf wird also von beiden Kapitalfraktionen um die Beherrschung des zur Einheit von IT und

21) So beschéftigt beispielsweise ViWeltweit rund 10 000 IT-Spezialisten, deren Aufgabenspektrum standig
gréRer wird. Im vergangenen Jahr setzte sich CIO Martin Hofmann o6ffentlich dafiir ein, die interne IT-
Kompetenz zu steigern und weniger Aufgaben nach au3en zu vergeben. Es miissten konzerninterne Innovations-
inseln entstehen, von ,IT-Labors' war die Rede. IT werde Teil des Produkts, die ,Apps auf Radern‘ seien eine
technische Herausforderung, fur die das Unternehmen Know-how vorhalten m{isest' Ellermann: ,Die
Rolle der IT in der Volkswagen-Strategie, in: CIO, www.cio.de, 13.4.15)

22) ,Dirr investiert in Digitalisierung: Anlagenbauer tibernimmt Softwarespezialistédberschrift in FAZ,
5.12.15)
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Industrie verschmolzenen Geschafts gefiihrt — jenseits der obsolet gewordenen Branchengrenzen und der
jeweiligen Startposition. Doch offenbar ist auch in dieser Konkurrenz Platz fur Kooperation. Schlielich
hangt der Sieg in der Konkurrenz — dieses schlichte marktwirtschaftliche Prinzip bleibt auch in der neuen
digitalen Industriewelt in Kraft — von défapitalgréReab, mit der man antritt. Eine schier erdriickende
Marktmacht — dieses Erfolgsrezept, das Uber alle Branchengrenzen hinweg seine Giiltigkeit behalt — wird
angestrebt, wenn sich etablierte Marktfiihrer der Industrie mit solchen aus der IT-Branche zusammentun
und auf diese Weise herkdmmliche Branchengrenzen auflésen: Siemens und SAP, Google und Fi-
at/Chrysler, Apple und IBM? sind prominente Beispiele dieser Kooperationen, die dem ,hybriden”
Charakter der zu ,Okosystemen* gewordenen Produktionsprozesse und Produkte so Rechnung tragen,
wie sich das fur Konkurrenten um das kapitalistische Geschéaft mit ihnen geziemt: Ihr Anspruch auf Mo-
nopolisierung des zur Einheit von IT und Industrie verschmolzenen Weltgeschéfts soll durch ihren Zu-
sammenschluss gegen andere verfolgt und durch die zusammengeworfene konomische Macht unwi-
dersprechlich werden.

*

Die Frage, wer diesen Kampf um die Industrie und das Weltgeschéaft der Zukunft gewinnt, ist nicht nur
fur die beteiligten Firmen, sondern auch und gerade fur den deutschen Staat ein wichtiges Anliegen — viel
zu wichtig, um es einfach dem Lauf der Konkurrenz zu tiberlassen.

Il. Deutschlands ,digitale Transformation* —
einer europaischen Fihrungsmacht wirdig

»WIir sind jetzt an einer entscheidenden Stelle angelangt, bei der Frage: Wie durchdringt die Digitalisierung
auch die industrielle Produktion? Das ist fiir uns volkswirtschaftlich von allergréRter Bedeutung, denn es ist
nicht entschieden, ob die klassische industrielle Produktion eines Tages der hintere Teil der verlangerten
Werkbank wird oder ob wir es schaffen, eine gleichberechtigte Balance von digitaler Technologie und klassi-
scher industrieller Fertigung zu erreichen, mit der wir dann auch weiter weltweit retssieren kénnen... Das ist
namlich im Kern der Kampf, der zurzeit ausgefochten wi(tllerkel auf dem Kongress ,Wirtschaft 4.0 —
Chancen fur Deutschland, 4.11.15)

Auch und gerade auf internationaler Ebene ist die digitale Revolution also kein Fall von bequemer Ar-
beitsteilung; alles Wissen uber Informationstechnologie und alle Ingenieurskunst, die in der Kombination
von IT- und Produktionstechnik steckt, haben ihren héheren Sinn darin, das einschlagige Wissen und die
angewandte Kunst der anderen Lander in den Schatten zu stellen. Auch Merkel sieht es so, dass es bei der
Produktion auf die Dominanz tber die ,Wertschopfungskette* ankommt; die ul3erst unwirdige Rolle
einer Nation, die als ,Werkbank" blof3 Zeug produziert, mit dem andere ihren Profit machen, kommt fir
Deutschland nicht in Frage; die Rolle ist selbstverstandlich fir andere Nationen reservighal&e
ce", die Merkel im Auge hat, herrscht genau dann, wenn es zwischen Deutschland und den anderen Nati-
onen gerade keingalance® gibt, sondern di&Jberlegenheider deutschen Industrie gewahrt wird. Die
sieht der Weltmarktfihrer im Maschinenbau durch ganz bestimmte Nationen angegriffen: China, aber vor
allem die USA bzw. die amerikanischen IT-Konzerne, die mit ihrer Giberlegenen Informationstechnologie
die hiesige Industrie bald beherrschen kénnten. Zur Verteidigung von Deutschlands Status als fihrendem
Industriestandort verordnet die Regierung ihrer Nation eine umfassende ,digitale Transformation“ — al-
lerdings nicht blof3hrer Nation. Weil Deutschland seine globale industrielle Fiihrungsrolle verteidigen
will, brauchtganz Europeaeine digitale Revolution unter deutscher Fiuhrung. Und so viel steht dabei fest:
Angriff ist die beste Verteidigung.

1. Gesamteuropdaische Rechtssicherheit unter deutscher Federfihrung

Die Hauptkampflinie befindet sich in der Sphare Reshts Damit die neuen digitalen Reichtumsquellen

fur die Anspruche taugen, die der deutsche Staat an sie stellt, muss daflir gesorgt werden, dass deren ein-
zig entscheidende Eigenschaft, namlich Eigentum zu sein, zuverlassig gilt. Angefangen bei der Definiti-
on, wie Uberhaupt Daten als Eigentum zu fassen sind, Uber die Anpassung der Rechte der Verbraucher
oder des Wettbewerbs fur die Online-Handelsplattformen bis hin zu neuen Haftungsfragen, wovon die
banalste wohl die ist, wer fur die Downloads in freien WLANs haftet, lasst der deutsche Staat seinen

23) ~Apple kooperiert nach IBM auch mit dem deutschen Software-Konzern SAP, um starker ins Geschaft mit
Unternehmen zu kommen.“ ,Google fahrt mit Fiat-Chrysler: Konzerne schlieRen Kooperation fiir selbstfahren-
de Autos.“(FAZ, 6.5.16)

.Gemeinsam mit Siemens bietet ff8AP] den industriellen Kunden an, die mit Siemenssteuerungen verse-
henen Maschinen weltweit und in Echtzeit zu Uberwachen. SAP bringt die Echtzeitverarbeitung ein sowie die
Verbindung zur kaufmannischen Verwaltungssoftware, Siemens die Maschinen, beziehungsweise Produktions-
steuerung. Kinftig werden beide Systeme miteinander verbunden. Damit kénnen Daten aus der Fertigung ge-
sammelt, gespeichert und analysiert werden. Aus den Ergebnissen ziehen Computer in riesigen Rechenzentren
Schlussfolgerungen fiir die weitere Produktion, fir das automatische Entgegennehmen von Auftragen, fur die
Verteilung der Arbeit auf einzelne Maschinen und flr die Wartung der AnléggZ, 2.3.16)
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ganzen Katalog von rechtlichen Regelungen daraufhin Gberprifen, ob sie fir die widerspruchlichen An-
spriche und Friktionen seiner digitalisierten Gesellschaft noch taugen. Dass ein Grof3teil der rechtlichen
Neuregelungen sich auf die Geschafte mit Daten bezieht, ist insofern kein Wunder ,milshsimehr

nur ein einfaches Wirtschaftsgut, sondern Leitwahrung der digitalen Okon¢@adstriel auf der ,Konfe-

renz zur digitalen Transformation®, 18.9.15) sind. Die Rechtssicherheit, auf die es hier ankommt, wird

dabei gleich als Konkurrenzmittel ins Auge gefasst:

.Datensicherheit ist eine unabdingbare Voraussetzung fiir die Digitalisierung. Auch da sollten wir uns ein
ehrgeiziges Ziel setzen: der sicherste Datenstandort der Welt. Das wéare mal ein schéner Wettbewerb mit den
USA, denen da nicht sehr viel zugetraut wir@Gabriel im Handelsblat24.4.16)

Deutschland prasentiert sein neues IT-Sicherheitsgesetz als Marj&chérheit made in Germany*
und Deutschland als kiinftige¥erschliisselungsland Nummer einsY Europa. Gerade das Big-Data-
Geschaft, das der deutsche Staat unbedingt unter seiner Hoheit versammeln mdchte, soll durch ein
»trusted cloud-label“besonders vertrauenswiirdig und damit attraktiv fir die interessierten Geschéftema-
cher gemacht werden. Nur logisch, dass Gabriel sich dabei mit den USA messen will, denn genau darin
besteht ja das Sicherheitsproblem, das ihn stort: Die falschen, ndmlich die US-amerikanischen Konzerne
haben es bislang geschafft, den Nutzen aus dem Geschaft mit den Daten auch der deutschen Birger und
Unternehmer mehr oder weniger mit Beschlag zu belegen. Dabei bleiben IT-Riesen wie Google, Apple
oder Facebook weitgehend unbehelligt von deutschen Datenschutzbestimmungen, machen Gebrauch von
den vergleichsweise ,laxen der USA oder Irland. Das ist eine Sorte Kapitalismus, die ein moderner
deutscher Sozialdemokrat mit Regierungsverantwortung wirklich nicht leiden kann; daher muss nicht nur
Deutschland, sondern auch ganz Europa dantalen ,Informationskapitalismus' die Stirn ... bieten,
dessen Infrastruktur beherrscht wird von einer Handvoll amerikanischer Internetkonzerne, die als globa-
le Trusts nicht nur das Wirtschaftsleben des 21. Jahrhunderts dominieren kor{@ehrfel in der FAZ,

13.5.16). Dabei ist klar: Ein sehrgeiziges"” Ziel verfolgt Deutschland nicht fur sich selbst allein. Es tritt
vielmehr als europdische Fiuhrungsmacht an, die dem ganzen Kontinent die ,digitale Transformation*
vorschreibt, die Deutschland fir sich anpeilt:

.Deutschland, aber auch alle anderen Partner, die sich dem Diktat der Internetmonopolisten widersetzen
wollen, haben ein groRes Interesse daran, dass Europa gemeinsam handelt. Denn nur so kénnen wir verhin-
dern, gegeneinander ausgespielt zu werden — mit immer neuen Schlupfléchern, mit Datenschutz- oder Steuer-
dumping. Européische Solidaritat ist hier wirklich ein MachtfaktdEbd.)

Dass Europa sich nicht langer ausemanderdlwdleren lasst, haben sich in erster lanidedémEu-
ropaer hinter die Ohren zu schreiBénDass die europaischen Nationen in dieser Frage bislang keine
gemeinsame Linie haben, kommt nicht von ungeféahr. Was der Wirtschaftsminis@chdapflocher”
nennt, sind fur ein Land wie z.B. Irland entscheidende Hebel seiner Standortpolitik: Seine im europai-
schen Vergleich glinstigen Steuer- und Datenschutzbedingungen, welche die IT-Konzerne insbesondere
aus den USA zu schétzen wissen, sind gerade die Art und Weise, sdim &gschaft in der ,digitalen
Ara* macht. Doch wenn die europaische Vormacht zum Angriff gegen die US-Ubermacht blést, dann
haben sich die européaischen Reihen zu schlieRen. Da mdgen sogar deutsche Geschéftsleute von der Frei-
zugigkeit amerikanischer oder irischer Gesetze im Umgang mit Daten profitieren (zum Beispiel SAP),
seine Burger ihre Privatkonkurrenz freudig weltoffentlich Gber Facebook austragen oder Uber Amazon
auf dem Globus billig einkaufen gehen. Der Nutzen, den Deutschland in der digitalen Ara anpeilt, besteht
nicht blof3 darin, dass deutsche Birger und Unternehmer diese Dienstleistungen in Anspruch nehmen,
sondern darin, dag3eutschlanddas Geschaft mit diesen Dienstleistungen dominiert.

2. Europa als Standort deutscher IT-Kapitale,
die denen der USA gewachsen sind

Deswegen ist das Stopfen der eben genannten Schlupflécher bloR der Anfang; die neue ,Européische
Datenschutzgrundverordnung“ mag fiir gleiche Datenschutzbedingungen in Europa sorgen, doch auch
wenn sich,Apple, Google, Facebookhicht mehr den Standort aussuchen kénpem,dem das Daten-
schutzrecht am schwéachsten ausgepragt ist oder die Kontrolle nicht stattfin@ettag Ginther Oettin-

ger zur Sonderreihe ,BMF im Dialog“: ,Wachstumstreiber Digitalisierung”, BMF, 6.3.15), ist damit nur
die eine Seite des Argernisses mit den IT-Monopolen aus den USA beseitigt. Die rjBal@ece"
zwischen den widerstreitenden Ansprichen von Datenschutz einerseitginech innovativen Big-
Data-Management{Merkel auf der Cebit, 15.3.15) andererseits ist erst dann gegeben,wieiganz

vorne auf der Welt mit dabe{ebd.) sind. Wenn in dem Sinn ein Sozialdemokrat gemntalen Informa-
tionskapitalismus die Stirn bietettlann mit dem Ziel, genau dieses Geschéft fir den Erfolg Deutschlands

in Beschlag zu nehmen:

2 .Solange es 28 fragmentierte, nationale Datenschutzgesetze in Europa gibt, sucht sich der Dritte, sucht sich

Apple, sucht sich Google, sucht sich Facebook den Standort aus, an dem das Datenschutzrecht am schwéachsten
ausgepragt ist oder die Kontrolle nicht stattfindet ... und nimmt den Staubsauger und saugt von dort die Daten
Europas ab, sammelt sie, nimmt sie mit in die USA, speichert sie, mixt sie und verkauft gié¢areadg Gun-

ther Oettinger zur Sonderreihe ,BMF im Dialog“: Wachstumstreiber Digitalisierung, BMF, 6.3.15)
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,unsere Vorstellung von Datenschutz muss sich auch &ndern. Der klassische Datenschutzbegriff fordert:zur
Minimierung der Daten auf. Das ist so ziemlich das Gegenteil eines Big-Data-Geschaftsmodells. Dabei geht es
ja gerade darum, aus moglichst vielen Daten Erkenntnisse zu gewinnen und daraus Geschéftsmodelle zu ent-
wickeln.” (Gabriel im Handelsblatt, 24.4.1Bps ist es,was wir fir die Wettbewerbsfahigkeit in einem digita-
len Zeitalter brauchen{(Gabriel auf der ,Konferenz zur digitalen Transformation“, 18.9.15).

Siemens, Bosch, SAP und die deutschen Telekommunikationsfirmen sollen schlieRlich eigene Clouds
bauen und Big Data als ihr eigenes Geschaftsfeld erobern. Es soll also nicht bloR3 ein Bollwerk gegen US-
Monopole errichtet, sondern es sollen die rechtlichen Bedingungen fiir einen europaweit einheitlichen,
also riesengrof3en, namlich kontinentweiten gemeinsamen Mgeskhaffen werden, auf desuropéi-
scheGrolifirmen gedeihen kénnen. Erst dann entfaltet die européische Einheit in Datenfragen ihre volle
Wucht als,Machtfaktor”. So soll die KapitalgréRe zustande kommen, die es braucht, um gegen die Ame-
rikaner anzutreten. Die europdische Kommission muss aus Sicht der deutschen Chefs noch lernen, dass
dieseGrol3e das entscheidende Ziel ist, dass das Stérende an den amerikanischen Monopolen darin liegt,
dass es ebeamerikanischéMonopole sind:

-Wir hatten Probleme, heute einen europdischen Flugzeugkonzern wie Airbus aufzubauen. Die Wettbe-
werbskommission wirde mit der Beihilferichtlinie winken und zudem noch ins Feld fihren, es dirften in Euro-
pa keine Monopolisten entstehen. Das halte ich fur kleinmutig, das ist der falsche Ansatz. Wir miissen européi-
sche Champions zulassen. Es gilt, in der Wettbewerbsordnung den relevanten Markt zu erkennen — denn der ist
oft global... Unser Problem besteht doch nicht darin, dass wir zu grof3e Player haben, sondern dass die Inter-
net-Giganten aus den USA uns immer mehr in die Abhangigkeit zwir{@ahfiel im Handelsblatt, 24.4.16)

Daher brauchen die Européer keine Angst zu haben, wenn Deutschland auf eine Neuregelung des eu-
ropaischen Telekommunikationsmarkts pocht, dabei auf Fusionen und die Verdrangung europdischer
Konkurrenten durch die deutsche Telekom setzt. Gegen die kleinmitigen Standortkonkurrenten wettert
Merkel:

.Wie definiere ich ,Markt' innerhalb der Européaischen Union, wo wir mehr als 20 Telekommunikationsun-
ternehmen haben und trotzdem bei jeder européischen Fusion Angst haben mussen, dass dadurch eine beherr-
schende Marktmacht definiert wird?(Merkel auf der Deutsch-Franzdsischen Digitalen Konferenz am
27.10.15)

Fir das, was Deutschland als Fiihrungsmacht des europaischen Clubs will, kommt es auf die Markt-
macht gerade an! Also sollen sich die anderen européischen Staaten durch die einschlagigen rechtlichen
Regelungen und finanziellen Mittel fiir die Vernetzung und Digitalisierung herrichtgn, damit Europa als
einheitlicher und grof3er Markt fir das Wachstum der KapitalgroRe deutscher Firmelgi’taugt.

3. Die technische Aufriistung des deutschen Standorts

Wenn die ,Digitalisierung aller Lebensbereiche” ein gelungener Sprung fiir deutsche Geschéafte sein soll,
mussen auch die entsprechenden menschlichen und technischen Voraussetzungen am Standort vorhanden
sein. Um Erstere in gewinschtem MalRRe herzustellen, nimmt der deutsche Staat sein Bildungswesen in die
Pflicht und verordnet ihm eingBildungsoffensive fir die digitale Wissensgesellschafittsbesondere

mussen digSchulen fir die zunehmende Digitalisierung gewappsein], bei der Ausstattung mit Elekt-

ronik, ebenso wie bei der Qualitat der Lehrer. Programmiersprachen missen ebenso selbstverstandlicher
Unterrichtsstoff werden, wie es Fremdsprachen heute glucklicherweise bereits (&adhfiel in der

FAZ, 1.7.15) Die zu schaffenden technischen Voraussetzungen mussen gewahrleisten, dass bis in den
letzten Winkel des Landes, bis ins letzte ,home office* der profitdienliche Datenverkehr flieBen kann.
Dafur nimmt der Staat den Geschaftssinn seiner Netzkapitalisten in Anspruch, unterstiitzt die Deutsche
Teleléom mit finanziellen ,Anreizen” fur den schnellen Ausbau der Netzinfrastruktur mittels ,Vecto-
ring* % und schlieRt die Konkurrenten zu einer .Netzallianz* zusammen, damit der zukunftsfahige Glas-
faserausbau in Kooperation und als deren eigennitziges Geschéft vorangetrieben werden kann. Und dabei
bleibt es nicht: Wenn Kapitalisten, die in dgobalenVernetzung ihr Mittel der Produktivkraftsteigerung

sehen, den Standort Deutschland als ihr Geschéftsfeld schatzen lernen sollen, dann sind besonders schnel-
le Netze auf dem begrenzten deutschen Territorium einfach zu wenig. Auch bei diesem Baustein eines
européischen digitalen Binnenmarkts, dem européischen NetzbayMgittist jetzt gefragt und nicht
Kleinmut.“ (Gabriel im Handelsblatt, 24.4.16) Weil es hier um ein Projekt geht, das sich daran misst,
inwieweit es fir die Konkurrenz mit den USA taugt, ist es nur passend, dass Gabriel sein Vqdiaben,
modernste digitale Infrastruktur der WeliGabriel auf der Hannover Messe 2016) zu schaffenMas

to the Moon Projekt{Gabriel im Handelsblatt, 24.4.16) bezeichnetdigsemProjekt, in der Herstellung
weltweiter europaischer Uberlegenheit im Wachstumsmarkt der Zukunft, den Deutschland dominieren
will, waren die neulich beschlossenen europaischen Investitionsmilliarden allemal besser angelegt als fiirs

25) Entsprechend wirkt Deutschland in Europa darauf hin, Anderungen und Vereinheitlichungen z.B. des Wettbe-
werbs-, Telekommunikationsrechts, im Urheber- und Verbraucherschutz etc. durchzusetzen, um giinstige Be-
dingungen fir die Geschéafte mit Clouds, Plattformen, Netzwerken etc. durch die Aufhebung nationaler Schran-
ken zu schaffen.

26) Technik zur Realisierung von 50 Mbit/s auf Basis der in Deutschland flachendeckend verlegten Kupferkabel.
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Anzetteln von lauter Strohfeuern im europaischen séden.

4. Staatliche Moderation der Kooperation von Konkurrenten

Damit alle deutschen Unternehmen ihren Teil zum Erfolgsprogramm beitragen, das Deutschland fur sich
und fiir sie vorgesehen hat, ist auch daheim einiges an Kooperation nétig, wofir eine ,Plattform Industrie
4.0" mit staatlicher Zusammenarbeit den erforderlichen Rahmen abgeben soll. Mittelstéandler, IT- und
Telekommunikationskapitalisten sowie Industrielle sollen Technologien und Wissen rund um die smarten
Fabriken und Produkte in Kooperation erarbeiten, damit diese als allgemeine Voraussetzungen fur ihr
Geschaft auf dem deutschen Standort zur Verfiigung stehen. Forschungsgelder, Plattformen, Vorzeige-
.Smart factories”, ,Labs", Allianzen und IT-Gipfel sollen deren egoistisches Geschéftsinteresse fir das
nationale Kampfprogramm fruchtbar machen. Standards und ,Architekturen“ sollen erarbeitet, best-
practice-Anwendungen ausgetauscht werden. Seinen konkurrierenden Betriebsfiihrern leuchtet der staat-
lich initiierte ,Dialog” dort ein, wo sie die Ergebnisse in ,Investitionssicherheit* und eigennitzige Ge-
schafte ummuinzen kdnnen, worauf es dem deutschen Staat insbesondere bei seinen Mittelstandlern an-
kommt. Und auf die wird kraftig eingeredet, sich endlich fur die digitale Revolution entsprechend aufzu-
rusten, fur deren Beherrschung sie und ihre gréReren Kollegen vorgesehen sind.

Auch auf dem Feld der Standardisierung ist ein Zusammenschluss angezeigt, denn dass Software,
Netzwerke und Daten zueinander passen, ist nicht nur Gegenstand der Konkurrenz der Kapitalisten unter-
einander, sondern fur Deutschlambn strategischer Bedeutung. Wer Standards entwickeln und durch-
setzen kann, verschafft sich Vorspriinge im internationalen Wettbei@riwi.de). Die Erreichung des
Ziels, bei der Erarbeitung der noch fehlenden Standards2®dbis 300 neuen Normer(FAZ, 16.4.15)
federfuhrend zu sein, wird also nicht den Unternehmern berlassen. Deutschland will auf dem Feld der
industriellen Produktion dorthin, wo die Internet-Giganten aus den USA bei den Kommunikations- und
Verkaufsplattformen schon sind, und fliesesZiel, die USA auf einem Feld zu schlagen, das die eige-
nen Kapitale noch nicht besetzt haben, kooperiert man sugeen USA — dann Iassg sich endglltig die
ganzeWelt auf die Standards verpflichten, mit denen deutsche Produkte kompatibeBJ sind.

5. Die Transformation einer Produktivkraftentwicklung zur Souveranitatsfrage

Der derzeitigen Ubermacht der IT-Kapitale aus den USA gewinnt der deutsche Staat einen ganz speziel-
len Gesichtspunkt ab, den er bei seiner Industriepolitik in Anschlag bringt. ,Digitale Souveranitat* heifdt
das einschlagige Stichwort —

-Wir haben derzeit keine europdaische, keine deutsche, keine eigene digitale Souveranitat und zu wenig digi-
tale Autoritat. Die zu gewinnen, muss ein Ehrgeiz Europas sein, ansonsten sind wir eher in Lebensgefahr, als
dass das Ganze eine Chance {gettinger, ebd.) —
und diesem zur ,Lebensgefahr” stilisierten Mangel liegt folgendes Problem zugrunde:

.Problematisch ist hier vor allem, dass gerade in der Informations- und Kommunikationstechnik die fakti-
sche Kontrolle eines Gesamtsystems durch die technische Kontrolle bestimmter Teilbereiche ermdglicht wer-
den kann — vergleichbar mit den Zugbrticken einer Ritterburg. Viele dieser digitalen Zugbricken sind heute
von US-amerikanischen und asiatischen Unternehmen durch Standardisierungsentscheidungen bereits be-
setzt."(BMWE: ,Industrie 4.0 und Digitale Wirtschaft, April 2015)

Um in der Bilderwelt des BMWE zu bleibepProblematisch” sind nicht die Zugbrticken vor der
deutschen Ritterburg, sondern @diaslandischerKonkurrenten, die auf ihnen sitzen: Das kommtzin der
Sicht der Sachverstandigen einem Verlust der politischen Hoheit Giber den deutschen Standdnt gleich.
Unter diesem Blickwinkel betrachtet, gelten dem Hiter des Standorts IT-Standards, technische Beherr-
schung von Netzwerken und djtaktische Kontrolle eines Gesamtsystena$ so ziemlich dasselbe,
namlich als Einfallstore fir einen potenziellen Feind, als Gefahrdung seiner souveranen Verfigungsmacht
Uber alle wirtschaftlichen, zivilen und militérischen Bereiche seiner Gesellschaft. Die Behauptung der

27) +Wir sollten aufhdren, die Mittel aus dem Juncker-Fonds fiir Kleinkram auszugeben. Wir brauchen ein ehrgei-
ziges Grof3projekt zur Forderung der Wettbewerbsféahigkeit Eurog@sbriel im Handelsblatt, 24.4.16)
28) ~»ES geht hier und jetzt darum, den Rahmen abzustecken’, sagt Siemens Vorstand Russwurm... Als international
agierendes Unternehmen helfen Siemens beispielsweise keine deutschen Standards, auch keine européischen,
sondern globale Normen und Regeln. Deshalb missen wir an einem Tisch sitzen und unsere Ziele gemeinsam
voranbringen.’ Angesichts neuer Technik und neuer Standards suchen die Industrien tber alle Grenzen hinweg
den Schulterschluss. Das in Amerika gegriindete Industrial Internet Consortium (IIC) und die deutsche Platt-
form Industrie 4.0 loten derzeit eine weitreichende Zusammenarbeit aus. Damit gehen nicht nur zwei der groR3-
ten Industrienationen aufeinander zu, damit wird auch die Basis fur die Zukunft des verarbeitenden Gewerbes
in aller Welt gelegt.“(FAZ, 14.3.16)
Gabriel erhebt den Umgang mit personenbezogenen Daten europdischer Biurger in den USA in seiner Rede auf
dem 9. IT-Gipfel 2015 explizit zur Frage der ,digitalen Souveréanitat®. Die EU hat inzwischen das Geschaft mit
personenbezogenen Daten (dominiert von Google, Amazon oder Facebook) europdischer Birger sowie den
staatlichen Zugriff auf solche Daten beschrénkt und sich selbst innerhalb der USA das Recht auf Uberpriifung
und Einspruch einrdumen lassen.

29,
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eigenen Souveranitat indigitalen Raum® ist freilich kein defensives Programm. Deutschlands IT-
Kapital soll eigene,Zugbriicken* als Mittel gegen fremde Zugriffe schaffen; anderen Souverédnen die
Kontrollmacht Gber die eigene Datenwelt wirksam zu bestreiten, fallt damit zusarsicterselbstdie

Macht Uber die Kontrolle fremder ,digitaler Raume" zu verschaffen. Sicherung vor fremdem Zugriff ist
im Reich der Daten nur dann zu haben, wenn man seinen Feinden im Cyberspace stets einen Schritt vor-
aus ist, sich selbst also erfolgreich die erforderlichen Einsichten in deren technologische Potenzen und
strategischen Machenschaften verschafft hat. Ziemlich nahtlos geht so die Standortpolitik zur Beftrde-
rung der Geschéafte der deutschen IT-Kapitale zum Auftrag tUber, ihrem staatlichen Foérderer auch alle
notigen Mittel zur Absicherungeines nationalen Besitzstandes und Gewaltbedarfs bereitzustellen. Sie
sollen den Zugriff auf eigene und fremde Daten firs Geschéft so bemeistern, dass sie nicht nur Angriffe
von ,aullen” auf den digitalen Bestand der Nation durch mdglichst hohe technische Hurden verhindern:
Sie sollen ihrem Staat auch alles Noétige liefern, was der fir die Wahrnehmung seines Gewaltmonopols in
diesem neuen Zeitalter braucht, vom souveranen Zugriff auf die Daten seiner Blrger Gber das Ausspio-
nieren seiner Konkurrenten bis hin zum ,cyber war*.

I1l. Die Arbeitswelt 4.0

Kein Bericht Uber die neue, digitale Welt kommt aus ohne die Thematisierung ihrer Konsequenzen fir die
Arbeitswelt. Dabei ragt eine prognostizierte Wirkung ziemlich heraus: das massenhafte Verschwinden
von Arbeitsplatzen. Obwohl man erst am Anfang des neuen Zeitalters steht, sind sich die Prognostiker
ziemlich e|n|g, dass in den kommenden Jahrzehnten ungefahr die Halfte aller existierenden Arbeitsplatze
wegfallen wird. *) Und weil in der Marktwirtschatft das kreuzverninftige Prinzip gilt, dass die Arbeit nicht
einfach der nétige Aufwand ist, bei dem man froh ist, wenn er weniger wird, sondern die Einkommens-
quelle, von der der Grof3teil der Menschheit abhangt, gilt die Vision von ,menschenleeren Fabriken eben
nicht nur als Verheil3ung, sondern auch, alsrrorvision“ (Arbeitsministerin Nahles). Diesen Wegfall

von Arbeitsplatzen und die damit einreiRende Verarmung als Wirkung, als eine Art ungewolltes Neben-
produkt oder ,Schattenseite” der anrollenden Automatisierungswelle zu besprechen, ist eine bodenlose
Dummheit. Das ist schon der Sinn der Sache, wenn Unternehmer die notwendige Arbeit fur die Produkti-
on und Verkauf ihrer Waren reduzieren; sie tun es genau zu dem Zweck, sich die Bezahlung der Arbeiter
zu sparen und ihre betriebliche Kostenrechnung von dem Geld zu entlasten, vom dem ihre Angestellten
leben. DeganzeSinn der Sache ist das allerdings auch nicht. Denn wie bei jedem technischen Fortschritt
und jeder Runde ,Rationalisierung” macht das industrielle Kapital auch bei diesem Sprung in seiner Pro-
duktionstechnik nicht nur viel Arbeit Uberflissig. Es macht im selben Zug auch in neuer Form von seiner
Macht tber sie Gebrauch, und wenn es da beruhigend heif3t, dass die neue Technik auch neue Arbeits-
platze schaffen soll, lohnt sich schon der Blick auf dessda geschaffen wird.

1. ,Modern Times* 2016 ff

Auch wenn der Produktionsprozess kinftig idealerweise vorwiegend selbsttétig, durch Software gesteu-
ert, ablaufen soll, muss er trotzdem tberwacht und in Stand gehalten werden; bei Stérfallen muss auch
gelegentlich sachkundig eingegriffen werden. Man kann an der Stelle also schon einmal aufatmen — denn
dafiir braucht es ja echt menschliche Arbeiter, die e|n|germaf3en verstehen was sie auf den Bildschirmen
sehen, und wissen, welche Kndpfe sie im Bedarfsfall driicken musssd es gibt auch andere Téatig-
keiten, fur die Computer entweder immer noch zu ungescﬁodmer einfach zu teuétsind. Roboter

30) .Die sich zunehmend beschleunigende Technologisierung bedroht mittel- und langfristig mehr als die Hélfte
aller Arbeitsplatze in Deutschland(Die Welt, 24.9.15),Die Wahrscheinlichkeit, dass etwa Biroangestellte
bald durch Computer ersetzt werden, beléauft sich laut einer Studie auf Uber 90 Prozent. Taxifahrer, Kassierer
und Buchhalter wird es in 20 Jahren als Beruf nicht mehr geben... Anders als bisher werden auch gut Qualifi-
zierte betroffen sein.{NZZ am Sonntag, 3.1.16)

31) »In einigen Branchen, ich denke da z.B. an die chemische, die Papier-, die Druck- oder auch die Nahrungsmit-
telindustrie, ist diese Entwicklung bereits weit fortgeschritten. Produktionsprozesse werden hier tiber informati-
onstechnische Hilfsmittel virtuell abgebildet und aus Leitstanden heraus gesteuert und Uberwacht, teilweise
auch ferniberwacht. Zun&chst sind hier deutlich weniger Fachkréfte notwendig. Arbeitsaufgaben konzentrieren
sich z.B. auf die Sicherung des Produktionsanlaufs, das Testen, Uberwachen, Instandhalten von Anlagen und
Produktionsprozessen, das Verhindern, Erkennen und schnelle Beheben von Stérungen, auf die Produktionssi-
cherung — und Sicherheit hat dabei eine sehr umfassende Bedeutung — , auf Logistik und Ablauforganisation.”
(Interview mit dem BIBB-Forscher Dr. Gerd Zinke im WAP, dem Berufshildungsportal der IG Metall, 25.1.16)

32) .Beispielsweise erfordert das Polieren von Oberflachen sensorische Fahigkeiten, die keine Maschine erfilllt.
Bis heute kann nur der Mensch Glanz und Reflexion von Oberflachen sicher beurf@ilrtsche Bank Re-
search, 4.2.14, S. 8)

33) .Die Beschéftigung von Geringqualifizierten habe zuletzt in vielen L&ndern sogar leicht zugenommen. Haufig
lohne es sich nicht, die oft als ,McJobs' geschmahten Arbeitsplatze durch teure Maschinen zu e(6étZen."
6.8.15)
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kénnen wiederum die besonders unangenehmen Tatigkeiten Ubernsé"rmmelrgleichzeitig dafir sorgen,

dass ihre menschlichen Kollegéme Arbeit im Sinne der betrieblichen Rechnung mdglichst effizient
verrichten. Die Maschinen dirigieren die Handgriffe am Band, bestimmen die Laufwege in der Lagerhalle
und takten den Warenfluss; sie vermessen die Leistung der Arbeiter und bringen ihnen damit praktisch
bei, wie viel Arbeit wirklich in eine Stunde passt; sie halten die Menschen auf Trab und liefern zugleich
der Firmenleitung eine nitzliche Handreichung fur die Personalentscheidungen, die noch von Menschen
getroffen werden muissen, solange Roboter weder Verwarnungen aussprechen noch Entlassungen tatigen
kénnen. ,Revolutionar” ist das alles nicht. Dass ein Arbeitsplatz nichts anderes ist als ein Ensemble ver-
gegenstandlichter Leistungsanforderungen fur seinen ,Besitzer, wird bei dieser ,industriellen Revoluti-
on“ nur besonders anschaulich, und das gilt auch fur ihre weiteren Errungenschaften.

Mit der enormen Flexibilisierung der Produktion, die die Technik der Industrie 4.0 ermdglicht, mit der
Produktion ,am Puls der Kunden" ist natirlich vom verehrten Mitarbeiter verlangt dass er sich als Rad-
chen in das System einfiigt und, je nach Bedarf, mehrere Arbeitsplatze aasﬁ)abm erhalt er auch
Unterstiitzung vom Roboter an seiner Seite, der ihm per ,gezielter Assistenz” die visuellen Informationen
liefert, die er bendtigt, um immer das jeweils Passende zu tun. Etwaige Uberlegungen des Arbeiters be-
zlglich seiner Aufgaben werden damit Uberflissig. Daflir wird seine Arbeit abwechslungsreich, denn er
kann an fast jeden beliebigen Arbeitsplatz beordert werden; er kann auch allein mehrere verschiedene
Teilprozesse gleichzeitig virtuell, durch Beobachtung verschiedener Bildschirme, beaufsichtigen. An der
nahtlosen Anpassung der Beschéaftigen an den wechselnden Arbeitsbedarf im Betrieb entdecken das
Fraunhofer Institut und andere einen grof3en Vorteil fur die Beschéaftigten:

JFlexibilitdt muss in Zukunft zielgerichtet und systematisch organisiert werden — ,Pauschal-Flexibilitat’
reicht nicht mehr aus... Auch der Personaleinsatz kann adaptiv in Echtzeit erfolgen. Und das hat auch durch-
aus Vorteile fur die Mitarbeiter, weil weniger Leerlaufzeiten anfallen. Die Leerlaufzeiten werden dann besser
nutzbar. Damit weichen die festen Arbeitszeitstrukturen gDfgter Spath, a.a.O., S. 80)

Wenn Leerlaufzeiten entfallen, es also keine Differenz mehr gibt zwischen Anwesenheitszeit und Ar-
beitseinsatz des Beschétftigten, dann ist nicht nur dem Betrieb gedient, sondern auch dem Arbeiter, dessen
Arbeit dadurch verdichtet wird. In die Leerlaufzeiten, die trotzdem — vom betrieblichen Produktionsplan
programmiert — noch anfallen, kann er ja sein Privatleben einpassen.

Die digitale Technologie, die den Kern der gesamten Produktion und Zirkulation im neuen, revolutio-
naren Zeitalter ausmachen soll, schafft eine ganz eigene Welt neuer Jobs. Unternehmer brauchen schlief3-
lich Fachkrafte, die die fur die vollautomatische Produktion passende Software entwickeln, den fir den
reibungslosen Betriebsablauf erforderlichen Datenfluss gewéhrleisten, Software und Programme pflegen,
sich Innovationen ausdenken usw. Die jederzeitige Verfligung Uber ausreichend kompetentes Fachperso-
nal lassen sie sich etwas kosten, sie machen IT-Spezialisten zu Angestellten oder kaufen deren Leistungen
bei einer Softwarefirma eir?. Auch solche Arbeitskrafte lassen sich der betrieblichen Rechnung optimal
anpassen: In zunehmendem MalRe nutzen Unternehmen freiberuflich tatige IT-Fachkrafte, die de jure
selbst als ,Unternehmer” in eigener Sache und auf eigene Rechnung tatig sind, und schlieBen mit ihnen
Werk-, Dienst- oder Beratervertrage ab. So befreit sich das Unternehmen von den Kosten und Schranken
eines regularen Arbeitsverhaltnisses: von Arbeitszeitregulierungen jeglicher Art, von kontinuierlich zu
zahlenden Gehaltern, von Zahlungsverpflichtungen fir Kranken-, Alters- und Arbeitslosenversicherungen
— und damit von Aufwendungen, die zum Erhalt einer Arbeitskraft zwar immer notwendig si3r71d, fur die
die Unternehmen bei der Indienstnahme von freien Mitarbeitern aber vertragsgeman unzustantig sind.

Mit den Mitteln des Internets lasst sich fir solche Tatigkeiten sehr reell ein g&ei#teArbeitsmarkt
erschlieen. Auf ,People Clouds” — global zuganglichen Internet-Plattformen, die als transparente ,Job-

34) Kuka, Hersteller von Assistenzrobotern, berichtet auf seiner Homegiaaenit kann der sensitive Roboter
beispielsweise als flexibler Produktionsassistent in der Fertigung eingesetzt werden und Mitarbeiter entlasten,
indem er bisher nicht automatisierbare, ergonomisch ungiinstige manuelle Arbeitsschritte Gbernimmt. Bei-
spielsweise durch die Ubernahme von Uber-Kopf-Arbeiten oder schweren Lasten kénnen Mitarbeiter stark ent-
lastet werden. Reproduzierbare Prozesse werden so qualitativ hochwertig ausgefiihrt.”

35) .ES gibt auch keine Wochenplanungen mehr. Kiinftig kénnen Auftrdge auch schnell dazwischengeschoben
werden. Das System plant optimal ein und erstellt eine neue Ablaufplanung fur die kommenden 8aden.”
hann Soder, Geschéftsfiihrer des Elektromotorenherstellers SEW, in der FAZ, 16.11.15)

36) .Die Digitalisierung der deutschen Wirtschaft schreitet mit hohem Tempo voran. Dadurch steigt der Bedarf der
Wirtschaft nach Spezialisten fiir Informationstechnologie (IT) dermafRen schnell, dass laut Branchenverband
Bitkom mehr als 40 000 offene Stellen nicht besetzt werden kdnnen. Und wie das Statistische Bundesamt berich-
tet, klagt fast jedes zweite einstellungswillige Unternehmen in Deutschland iber Probleme bei der Stellenbeset-
zung. Fir die Computerfachleute sind das gute Nachrichten. Denn die hohe Nachfrage treibt die Gehalter
sprunghaft in die Hohe.{FAZ Gehaltsatlas — Was IT-Spezialisten verdienen. Beruf und Chance, 12.12.15)

37) Tim Ringo, IBM Personalvorstand, bringt in einem Interview mit der Zeitschrift Personnel Today, 4-2010, bei
der Prasentation seines Plans, 300 000 der weltweit 400 000 IBM-Mitarbeiter durch Freelancer zu ersetzen, den
Zweck der Sache entwaffnend schlicht auf den Pyiikiere would be no building costs, no pensions and no
healthcare costs, making huge savingéfas sonst!
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bdrsen” fungieren — treten die frei%n Selbstéandigen der Welt gegeneinander an, durchaus auch gegen
angestellt beschéatftigte IT—AbteiIunge&h.Dort bewerben sie sich um Auftrage, indem sie sich mit ihren
Angeboten in Sachen Leistung gegenseitig Uberbieten, in Sachen Bezahlung unterbieten. Es wird auch
einiger Aufwand darauf verwandt, grof3ere und komplexe IT-Projekte in kleine und kleinste Teilaufgaben
zu zerlegen, so dass die externen Zuarbeiter nur noch einzelne ,Bausteine” produzieren. Dag lauft

eine neue Form der Industrialisierung geistiger Arbeit hinausit dem bezweckten Resultat, die ein-
schlagigen Qualifikationen fur solche Ta-tigkeiten zu entwerten:

.Programmierer, die auf der ganzen Welt verteilt arbeiten, kénnten die Einzelaufgaben dann in kurzer Zeit
erledigen. So verlieren sie nach und nach ihren Expertenstatus und werden mehr und mehr austauschbar.”
(FR, 23.4.15)

Damit wird der www.Arbeitsmarkt in noch umfassenderer Weise fir die Erledigung von IT-Aufgaben
erschlossen. Denn fur die Beteiligung daran braucht es nicht viel mehr als einen Internetzugang, etwas
informationstechnologisches Anwenderwissen und hinreichende Englischkenntnisse. So lasst sich eine
weltweite ,Crowd” zusammentrommeln, die darum konkurriert, von Auftraggebern ,gesourced” zu wer-
den. Das erlaubt es den Unternehmern, bei der Vergitung am Lohn-Niveau asiatischer, lateinamerikani-
scher und 3osteuropé\ischer Lander Mal? zu nehmen, wenn sie mit Programmierern aus Erstweltnationen
verhandeln.) Es gibt immer weniger Tatigkeiten, die siaitht auf diese Weise erledigen lassen; auch
ganz kleine Dienstleistungen — einen Werbespruch verfassen, eine Gebrauchsanweisung Ubersetzen, Re-
cherchen und Umfragen im Netz bis hin zum professionellen Setzen von ,Likes" fur ein Produkt des
Unternehmens — werden als Kleinstauftrage (,Minitasks®, ,Sprints“ oder ,Turks") auf Internet-
Plattformen wie ,clickworker.com®, ,mylittlejob“ u.a. vergeben. Das gewlinschte Ergebnis bekommt das
Unternehmen zu jeder Tages- und Nachtzeit geliefert, und das zu Preisen, die sich auf Bruchteile der
Gehalter hiesiger Fachkrafte oder ,Kreativer” belaufen. Schon, dass mit den menschlichen Robotern der
Clickworker, die fast umsonst zu haben sind, wenigstens die Plattformen ihr Geschaft machen, auf denen
die sich anbieten — das sigldngst privatwirtschaftlich organisierte Unternehmen, deren Aufgabe darin
besteht, aus einer Crowd eine 6konomisch verwertbare Produktivkraft zu magh&M-Studie®,

a.a.0., S. 55)

Von wegen also, die Technik der Industrie 4.0 wirde die Arbeit Uberflissig machen — ein ganzes
Sammelsurium an vielen neuen Arbeitsplatzen tut sich im Zuge der Abschaffung der alten auf! Die zeu-
gen davon, wie sehr das Kapital mit seinem technischen Fortschritt auch seine Macht steigert, die gefor-
derte Arbeit den Kriterien seiner Rentabilitdtsrechnung anzupassen.

2. Sozialstaatliche Folgenbewirtschaftung

Doch die digitalisierte Industrie stellt ihre Anspriiche nicht nur an ihre Belegschaften, sie lasst auch den
Staatwissen, was sie von ihm erwartet. Die erste Hélfte der Forderung besteht in einem entschiedenen
.Finger weg!“, denn die Freiheiten, die das industrielle Kapital im Umgang mit seinen vielen Dienstkréaf-
ten pflegt, haben sich bislang préachtig bewéhrt:

.Wichtig ist, dass die Flexibilitat, die die Digitalisierung durch neue Arbeitsablaufe und neue Kommunika-
tionsinstrumente mit sich bringt, nicht durch Regulierung behindert w{BLthdesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande, Positionspapier zur Digitalisierung von Wirtschaft und Arbeitswelt, Mai 2015, S. 2)

Das gilt insbesondere fiir Leiharbeit und Werkvertrage, die in der digitalen Arbeitswelt, vor allem bei
den outgesourcten IT-Tatigkeiten, so richtig zum Zuge kommen. Und die Leute wollen es ja auch so! Die
Konkurrenz der Anbieter auf diesem Markt ist offenbar grof3, Unternehmen kénnen sich problemlos aus
einem Pool von Leuten bedienen, die unter solchen Bedingungen jede nachgefragte Internet-
Auftragsarbeit ibernehmen — weltweit soll es laut ZEIT-Online auf Internet-Plattformen an die 13 Millio-
nen freie Anbieter von Internet-Dienstleistungen geben. Es gibt das Angebot, es gibt die Nachfrage — was
will man mehr? AufRRerdergeht esauch gamicht, auf solche Arbeiter die Ublichen Schutzregelungen

38) Um diese Konkurrenz zu optimieren, haben Unternehmen wie IBM eigene Plattformen eingerichtet, auf denen
auch angestellte eigene Mitarbeiter, die Uber freie Zeitkonten verfiigen, mit Freelancern um Auftrage konkurrie-
ren kénnen. Die Freelancgennen sowohl ,additiv’ als auch ,substitutiv' zu der Stammbelegschaft in Stellung
gebracht werden. Durch die strukturelle Gleichstellung beider Arbeitskraftformen im Informationsraum werden
zwei vollkommen unterschiedliche Rechtssysteme zueinander in Konkurrenz gebracht. Es liegt auf der Hand,
dass die Personen in der PeopleCloud aus der Sicht der fest Beschéftigten eine permanente aktive Bedrohung
darstellen.” (Cloudworking und die Zukunft der Arbeit (,IBM-Studie*), Andreas Boes u.a., August 2014, S.

51)

39) Egal, von welchem Ort der Welt solche Freiberufler dem auftraggebenden Unternehmen zuarbekk@mn— die
trolle ihres Arbeitseinsatzes bezuglich der Effektivitat ihrer Leistung, ihrer Zuverlassigkeit und ihres Arbeits-
tempos ist auf Grundlage der Vernetzung aller Datenstrome kein Problem; bzw. ein preisglinstig zu I6sendes.
Denn dafir stehen Firmen parat, wie die SAP-TocBtarcess Factodie die web-basierte Leistungskontrolle
als Softwarelésung fur dasluman Capital Managementin der digitalisierten Fabrik anbieten. Deren Ver-
kaufsschlager ist es, mit ihrer Software die Leistungsunterschiede verschiedener Projektgruppen innerhalb eines
Unternehmens rund um die Uhr digital zu analysieren und auclbdtenwolke®, die Uber die Arbeitseffekti-
vitat von Externen Auskunft gibt, in den Vergleich einbeziehen zu kdnnen.
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anzuwenden — das widersprache der Sozialgesetzgebung und auch der Realitét:

JArbeitsschutz ist ArbeitnehmerschutzArbeitsschutzregelungen fir Arbeitnehmer kénnen nicht auf
selbststandige Erwerbsformen ausgedehnt werden. Auch wenn neue Formen der Arbeitsorganisation ‘wie
,crowdworking‘ auftreten, bleibt es dabei, dass Selbststandige ihre Arbeitsbedingungen und Arbeitszeiten nur
selbst bestimmen kénnen. Crowdworking und crowdsourcing sind neue Formen freier Tatigkeiten und freier
Mitarbeit im Internet, die sich gesetzlich nicht fassen lassen. Es handelt sich auch nicht um Beschéaftigungsfor-
men, die irgendwie regelbar wéaren. Gesetzlicher oder tariflicher Handlungsbedarf erscheint nicht gegeben....
Uberlegungen, ein Mindestentgelt fiir crowdworker festzusetzen, sind abwegig. Wer aus freien Stiicken eine
solche Aufgabe im Internet Ubernehmen will, sollte und kann daran weder gesetzlich noch in anderer Weise
gehindert werden.{BDA, Positionspapier, a.a.0., S. 5f)

Ausgesprochen rihrend, wie der Arbeitgeberverband sich da fir die Freiheit ins Zeug legt. In der
zweiten Halfte des Forderungskatalogs sollte der Staat durchaus Hand anlegen, damit die Anforderungen
der Kunden an die Flexibilitdt der Produktion nicht daran scheitern missen, dass die Firma Uber ihre
Dienstkrafte nicht entsprechend frei verfigen kann. Der Acht-Stunden-Tag gehdrt endgultig auf den
Misthaufen der Geschichte geworfen und durch flexiblere Arbeitszeitkonten ersetzt.

Mit solchen und anderen Forderungen trifft das deutsche Kapital beim Staat auf groRes Verstandnis,
denn dass die Industrie 4.0 ein Erfolg fiir die deutsche Wirtschaft sein soll, ist offizielle Regierungslinie —
geht es doch undie Sicherung des Wirtschaftsstandorts Deutschland und Europa, eine Neuverteilung
der Markte, um enorme Wachstumspotenziale und den Traum eines ,digitalen Wirtschaftswunders*
(Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Grunbuch ,Arbeiten 4.0%, 2015, S. 6). Und dass dieser
.rraum* einen entsprechenden Umgang mit der Arbeit erfordert, gilt gleichfalls als unabdingbar, gibt
aber schon auch Anlass fur Bedenken:

» ... SO erscheint das Normalarbeitsverhaltnis heute langst nicht mehr so normal, wie es einmal war. Die
Grenzen zwischen ,typisch’ und ,atypisch’ (Teilzeit unter 20 Wochenstunden, Leiharbeit, Befristung) ver-
schwimmen zunehmend... Es ist problematisch, wenn sich atypische Beschéaftigungsformen verfestigen und
keine dauerhaft existenzsichernden Einkommen ermdglichen. Dann missen gegebenenfalls steuerfinanzierte
Leistungen fur die notwendige Existenzsicherung sorgefGriinbuch, S. 24)

Der Sozialministerin kommt bei Arbeitsverhéltnissen also die Scheidung von ,typisch” und ,atypisch”
abhanden — nachdem ihre Partei mit Leiharbeit, Werkvertragen, Minijobs usw. alles dafir getan hat, dass
bei Normalarbeitsverhaltnissen nichts mehr normal ist. Fur ,problematisch” befindet sie das Ergebnis,
dass die Unternehmen von den ihnen eroffneten rechtlichen Freiheiten so regen Gebrauch machen, unter
dem Gesichtspunkt ddfosten die demStaatdaraus erwachsen koénnten, dass er seinem arbeitsamen
Volk ja so etwas wie ein Existenzminimum garantiert: Mit der Zunahme von Arbeitsverhaltnissen im
Zuge von Industrie 4.0, von denen feststeht, dass die gezahlten Léhne nicht einmal zur bloRen Existenzsi-
cherung reichen, kdnnten dem Staat und seinen Sozialkassen Belastungen ins Hausligteinensenst
nichts sind digHerausforderung®, der sich eine deutsche Sozialministerin entschlossen stellt:

.Die wesentliche Herausforderung wird darin bestehen zu prifen, ob mit einem Wandel der Erwerbsformen
neue Sicherungsdefizite auftreten. Kernanalyse wird sein, ob neue Tatigkeitsformen als ,Beschéftigung’ zu
bewerten sind, der Grundbegriff, an den die Versicherungspflicht in der Sozialversicherung im Wesentlichen
anknilpft. Dariiber hinaus wird es auch darauf ankommen zu priifen, ob eine Ausweitung des Schutzbereichs
notwendig wird. Auf jeden Fall aber muss bei einer zukiinftigen Wertschépfung in der digitalen Welt auch die
wirksame Implementation der Versicherungspflichten sowie die nachhaltige Finanzierung mit bedacht wer-
den.” (Grunbuch, S. 80)

Auch beim Sozialstaat ist also absolut nichts Revolutionares in Sicht im Zuge dieser ,industriellen Re-
volution“. Der zur Lohnarbeit gehdrend®auperismusvar auch schon vor der ,Wertschopfung in der
digitalen Welt" eine 6ffentliche Angelegenheit und bleibt es auch in der digitalen Zukunft: Der Staat
verspricht, sein Anwachsen mit wachsender Aufmerksamkeit zu begleiten und stets zu ,priifen“, was ihm
alles an Fursorgepflicht aus dem Umstand erwéchst, dass der Dienst am Eigentum fur zusehends mehr
tatige Mitglieder der lohnabhéngigen Klasse zu einem Schicksal wird, das vor diesem ,Wandel der Er-
werbsformen* denenhnejeden Erwerb vorbehalten war.

3. Gewerkschaftlicher Epilog zu Fluch & Segen des technischen Fortschritts

Die deutschen Gewerkschaften moéchten unbedingt, dass die neue industrielle Revolution nicht nur fur die
Unternehmer gelingt, deren Erfolg genau dadurch gesichert wird, dass sie mit ihren Arbeitskraften in
neuer Weise umspringen, sondern auch fur die Arbeiter. Der gute Wille ist also da — nur erfordert diese
Vision vom Vorteil fur beide Seiten einen etwas schiefen Blick auf die Sache: ,Industrie 4.0 wére eine
Sache, von der ,wir alle* betroffen sind und die hie Chancen, da Risiken birgt. Die Gewerkschaften neh-
men den neuen industriellen Fortschritt nicht als das Rationalisierungsmittel der Unternehmer, das er ist,
sondern als eine Ansammlung von offenen Fragen, die ein anonymer Geist namens ,Digitalisierung”
aufwirft und bei denen es darauf ankommt, dass ,die Gesellschaft" darauf die richtigen Antworten findet:
.ES geht um neue Chancen durch die Digitalisierung — genauso aber auch um Risiken. Die Digitalisierung
kann zu neuem Wachstum und héherwertigen Arbeitsplatzen fihren. Digitale Technik kann — auch wenn es
widersprichlich klingen mag — die Arbeitswelt humaner machen: Technische Assistenzsysteme kénnen zum
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Beispiel bei schweren korperlichen Arbeiten fir Entlastungen sorgen. Die Digitalisierung kann genauso-zu
Arbeitsplatzabbau, De-Qualifizierung und hoéheren, vor allem psychischen Belastungen f{({Dém*
Vorsitzender Reiner Hoffmann, DGB-Digitalisierungskongress, Berlin, 3.11.15)

Immerhin nimmt man beim DGB auch noch bei solchen Eiertdnzen das gegensatzliche Interesse zur
Kenntnis, das das Kapital mit der neuen Technik verfolgt, spatestens dann, wenn dieses Interesse den
Vertretern der Arbeiter in einschlagigen Verhandlungen in Gestalt lebendiger Vertreter der ,Arbeitgeber-
seite” gegeniber sitzt. Da schlieRen sie praktisch Bekanntschaft mit Forderungen, die allesamt auf Ver-
schlechterung der Arbeitsverhaltnisse ihrer Mitglieder hinauslaufen, so dass fur sie @ifiegescht-
lich* ist; Dass die Digitalisierungals Vorwand genutzt werden soll, um die betriebsexterne Flexibilitat
der Arbeitgeber zum zentralen Standortfaktor zu erklarenm Beispiel, und ebensoffensichtlich®
geht es der BDAdarum, dass die Regelungskompetenz grundsétzlich von der tariflichen auf die betrieb-
liche Ebene gehoben wird(DGB-Kommentar zum BDA-Positionspapier, Juni 20DB¢ses Interesse
legen die Gewerkschaften aber in seltsamer Weise auseinander. Sie entnehmen ihm sowohl eine unver-
antwortliche,neoliberale Farbung®, die auf,marktradikale Hardliner* zuriickgeht — also mehr Ideolo-
gie als ein echtes Interesse ist, als auch eine komplette Einfallslosigkeit, was die Bewaltigiemgeder
samenAufgaben angeht:

.Das BDA-Positionspapier ist ein Neinsager-Papier mit neoliberaler Farbung... Eigene Gestaltungsambi-
tionen der BDA sind nicht erkennbar — sie will alles dem Markt Gberlas¢ehd.)

Die Gestaltungsambitionaeter Gewerkschafind dagegen sehr gut erkennbar:

.Sicher ist, dass wir daftr eine Offensive fur mehr Qualifizierung brauchen. Es geht um den Ausbau mo-
derner Kompetenzen — IT-Verstandnis, vernetztes Denken und Arbeiten, Kommunikation und neue Kollaborati-
onsformen — und zwar lebensbegleitend... Wir brauchen eine solche Qualifizierungsoffensive auf allen Ebenen
— auch und nicht zuletzt fur Arbeitslose und fir diejenigen, denen Arbeitslosigkeit droht. Nur so kdnnen wir
eine weitere Polarisierung am Arbeitsmarkt — und damit der Gesellschaft — vermeiden. Und so schaffen wir ein
Upgrade der Arbeit.(DGB-Vorsitzender Reiner Hoffmann, DGB-Digitalisierungskongress, 3.11.15)

Was die Gewerkschaft gestalten will, ist die fortlaufende Anpassung der Belegschaften an den wech-
selnden Bedarf des Kapitals. Wenn in der veranderten digitalen Arbeitswelt andere und neue Kenntnisse
verlangt werden, dann drickt sie darauf, dass die nétigen MalRnahmen auch wirklich ergriffen werden,
mahnt bei der Arbeitgeberseite gmon Anfang an“den Blick auf,Fragen der Arbeitsorganisation und
Qualifikation” zu lenken und bloRR nicht zu verpassediese Potentiale, Fertigkeiten und Lern-
Fahigkeiten zu nutzen und zu erweiterbdfid sie gibt den Unternehmern schlie3lich zu bedenken, dass
ein Gelingen der Digitalisierung ohne gewerkschaftliche Beteiligung nicht zu haben ist:

.FUr die Digitalisierung gilt grundséatzlich: Innovation funktioniert nur mit dem Wissen und Engagement
der Beschatftigten und nicht gegen si@¥GB-Pressemitteilung, 3.11.15)

Nur mit den Beschéftigten ungicht gegersie ,funktioniert” all das, was mit der unter dem Titel ,In-
novation“ abgenickten Rationalisierungsoffensive namens Digitalisierung auf dem Programm steht, denn:
-Nur wer auf Mitbestimmung und Partizipation vertraut, kann sich sicher sein, dass erforderliche Verande-
rungen von den Betroffenen akzeptiert und auf Dauer getragen wer(dstlef Wetzel, ehemaliger Vorsit-
zender der IG-Metall: ,Arbeit 4.0, Was Beschéftige und Unternehmen verandern missen®, 2/2016, S. 12)

In der Tat: Wenn ,Veranderungen“ nicht nur ,erforderlich“ sind, sondern seitens der von ihnen Betrof-
fenen auch noch ,akzeptiert* wird, dass sie einfach sein miissen, kann nichts mehr schief gehen beim
technischen Fortschritt.



