Unternechmensethik

Stand: 1. November 2004




Eine Mitteilang unseres Vorstandsvorsitzenden und unseres Prisidenten & CEO

1. November 2004

Liebe Mitarbeiter,

umser Unternghmen sieht sich verpflichtet, eine Umgebung zu gewahrleisten, in der die
Mitarbeiter stolz sind 2u arbeiten, von der unsere Lieferanten und Geschafrspartner wissen, dafd
gie fair behandelt werden und in dis nnsere Aktiondre mit Vertrauen investiersn konnen. Zur B«
reichung dieser Ziele haben wir unsere Unternehmensethik iiberarbeitet und dabei die nevesten
Andermgen bei Qesetzen und Begtirmmungen beriicksichtigt.

Dieses fiberarbeitete Unternehmengethik gilt fiir alle Mitarbeiter weltweit sowie filr unsere
Vorstandsitglieder. Es ist wichtig, def Sie die Unternehmensethik sorgfaltig dvrchlesen. Wie in
der Vergangenhsit eTwarten wir, dafl jeder von Thnen seinen Beitrag dazn leistet, dass die Prinzi-
pien und Richtlinien, die hier festgelegt sind oder anf die hier verwiesen wird, eingehalten wer-
den.

Wal-Marts Gegchifisgnmdlagen sind Ehrlichkeit, Respekt, Fairness und Integritat. Jeder
vpn uns muf sein MBglichstes tum, dass diese Grundlapen erhelien blefben, inder wir diese
Werte jeden Tag an unserem Arbefteplatz wmsetzen. Zu diesem Zweck milasen wir die Unter-
nehmensethik befolgen. Da diess jedoch nicht jeden Einzelfsll oder jedes Prinzip im Zusammen-
hang mit ehrlichem uynd ethisohem Vethalten beschreiben kann, ist es auch upsere Pflicht, in
Fillen, in denen persdnliche oder geschiftliche Entscheidungen zu treffen sind, #ber keine spe-
ziellen Richtlinien existieren, den gesunden Menschenversiand einzusetzen und einfach das
Richtige zu tun.

Die Open-Door-Policy erlaubt es jedem von mg, bei jeder Angelegenhait Gehér zu fin-
den. Wo ethische Fragen angesprochen sind, geht unser Unternehmen noch einen Schritt weiter.
Von Thnen wird erwartet, dass Sie Fragen aufwerfen oder Bedenken zur Geachiftsethil anbrin-
gen.

Wir alls haben das Privileg, f0r eines der erfolgreichsten Untemebmen weltweit m ar-
beiten. Um diesen Erfolg fiir weiters (Generationen zu erhalten, liegt es in unsersr Verantwor-
tung, dis zentralen ethischen Grundsitze, auf denen das Unternehmen fufit, Zu erhalten und eu
stiirken. Wir verlagsen uns auf jeden von Ihnen, uns dabei zu helfen, diese wichtige Aufgabe zu
erfiillen.
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8. Robzon Waltan H. Lee Scott, Ir.
Vorstandsvorsitzender : Prisident & CEQ



Unsere 3 Unternehmensgrundsitze / (Basic Beliefs)

Als Sam Walton Wal-Mart Stores, Inc. (Wi al-Mart) griindete, stellte er :'.T?:ei Untemnehmensg=
grandsétze ,, 3 Basic Beliefs” anf, denen wir uns auch heute noch verpflichtet filhlen:
0 Respelt gegeniiber dem Einzelnen / Respect for the Individual
0 Service fir unsere Kunden / Serviee to our Custorners
' O Streben nach hervorragenden Leigtung / Strive for Excellenee

Bie 3 Unternehmensgrundsétze geken Hand in Hand mit Integritt und ethischem Verhal-
ten, welche die Grundlage unsgres Gesehaftes bilden.
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Diese Unternchmensethik gibt eine Einfihrung in die Verantwortung aller Mitarbeiter
sowie einen Uberblick iiber bestimnute, wichtige Richtlinien. Diese Unternehmensethik
it ein wichtiger Grundsatz der Beschaftigung bei Wal-Mart, es ist jedoch nicht beab-
sichtigt, damit einen ausdriicklichen oder kenkludenten Anspru ch anf Beschaftipung zu
schaffen. Die Wal-Mart-Richtlinien konnen nach unserem Ermessen jederzeit ohne An-
kitndigang gefindert werden. Ein Beschiftipungsverhltnis bei Wal-Mart bestelt anf
freiwilliger Basis, sofern gesetzlich statthaft und bedentet, dass Mitavheiter j ederzeit mit
Grund oder ohne Grund kiindigen kénnen; und dass Wal-Mart einem Mitarbeiter it
Grund oder ghne Grund jederzeit kiindigen kann,
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Sonstige Richilinien

Die nachfoleenden Wal-Mart-Richtlinien, auf die in dieser Unternehmensethilc Bezug
genommen wird, sind in dez Wal-Mart “Pipeline” oder “Wire” verfiighar odex beim Vors
gegetzten erhijdlich:

Richilinie Alkohol und Drogen (PD-16)

" Bihikkodex fiirden CEC uad den leitenden Mitarbeitern: vor Finanes - - -

Richtlinie Gebrauch der Ausriistung des Unternehmens (PD-54)
Richtlinie Wetthewerb (OP-13)

Richtlinie Interessenkonflilt (PD-13)

Richilinie Private Beziebungen /Liebesbezichungen (PD-22)
Richtlinie Beziehungen zw Regiernmgen (CA-15)

Richflinie Belfstigung und unangemessenes Verhalten PD«19)
Richtlinie Privatsphire (PD-59)

Richtlinje Insiderhandel (CR-01)

Richtlinie Intemationale Anti-Kovmption (CR-02)

Richtlinie Personal Computer (11-03)

Richtlinie Publie Reiations (CA-10)

Richtlinie Risiko-Management-Handbuch (RM-02)

Richtlinie Nutzung von Compurer Moderms, Intemethutzung und Sicherheit (11-06)
Richtlinie Tatigheit chne Brfassung der Arbeitszeit (FD-43)
Richtlinie Gewalt am Arbeiteplatz (PD-48)

Einige nationale oder regionale Richtlinien entsprochen den Richtlinien in der oben genant-
ten Auflisnong, falls nicht sind stets die nationalen oder regionalen Bestimmungen zugrunde 2u

legen.

Jedoch ist in Konfliktfillen in griftmdglichem Mal mgimsten der Unternehmensethile

unter Berfieksichtigung der jeweils anwendbaren Gesetze Zu entscheiden.
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Der Einsatz der Unternehmensethik

Diese Unternehmensethik gibt Inen eine Enfilnung in bestimmte Prinzipien und Richtlinien zu
den ‘ethischen Schlfigselbereichen, $ie identifiziert Problembereiche, die Thmen an Ihretn Arbeits-
platz bepegnen kémmen und hilft Thnen dabei, zv entscheiden was bei Fragen _agler Prohle:mgn z_u
f1n igt. Die om Anfane der Untemelimensethik genanmten ethischen Leitprinzipien stellen fiir S_1e .
einen allgemeinen Leitfaden fiir angemessenes Geschiftgverhalten dar, Jedoch koanen kein
Ethikkodex oder ethisehe Prinzipien das jeweils in einer Situation angemessens Verhalten be-
schreiben. Daher sind Sie gehalten, sich letetlich auf Thr eigenes Urteil und Gespiir fiir ethisches
Verhalten zu verlassen, um sicherzustellen, daf Sie das jeweils Richtige tun,

Wie die Unternehmensethik aufgebaut ist.

1. Zu Beginn finden Sie einen Brief von Rob Walton, unserem Vorstandsvorsitzanden, und
Lee Soott, unseremn Prisidenten und CEO, in dem dis Bedeutung von Wal-Marts Enga-
zement flir Ethik beschrieben wird,

2. Auf der folgenden Seite sthen die ethischen Lejtprinzipien, die als Referenz fiir mehrera
allgemeinen Richtlinien fir angemesgenes Verhalten dienen.

3. Der Binfihyuigsteil efklart IhroEflicht, dié Uiternehiuensethile zu befolgen und GBeF
migliche Verletanngen der Gesetze oder Richtlinien 2u berichten.

4, Der Abschnitt mit der Uberschrift ,,Wenn Sie ein ethisches Anliegen haben™ gibt an, wie
Sie fiber ein ethicches Anliegen auch anf vertraulicher und anonymer Basis berichten
leénnen. Br beechreibt anch, was passiert, wenn $ie ein ethisches Anliegen vorbringen.

3. In dieser Unfernchunensethik sind mehrere Wal-Mart-Richflinien zusammengefasst. Tede
Zusammenfagsung gibt einen Uberblick fiber die Richtlinie sowie hilfreiche Hinweise,
wie In einzelnen Situationen zo verfabren ist, Die Richtlinien findsn Sie im Detail aufee-
fiihrt in der , Pipeline® oder ,, Wire™.

6. Diese Unternelmensethik beruft sich in vielen Fillen auf die geltende Gesetzgebung in
den USA, Wenn Sie in sinem anderen Land arbeiten, kann Thr jewelliges nationales Ma-
nagement hnliche, spezifischere Richtlinien fir bestimmte Anliegen anfstellen, Sie miis-
sen die Richtlinien, die fiir das spezifische Land gelten, lesen tmd sich mit ihnen vertraut
machen.



Einleitung
Fir wen die Unternehmensethik gilt

Wal-Mart-Mitarbsiter und leitende Angestelite. Diese Unternehmensethile gilt fir alle
Mitarbeiter weltweit sowie for alle Vorstandsmitglieder von Wal-Mart. Es gilt auch fiir die Mit-
arbeiter und leitende Angestellte aller Organgesellschaften, d.u. bei Tochterunternehmen, an de-
nen Wal-Mart mehr'als 50% des Aktienkapitals oder eine Beteilizung hat.

Dpitre, Wal-Mart erwartet von Lieferanten, Beratem, Anwaltskanzleien, Public-Relati-
ons-Unternehmen, Avfiragnehmern wné andersn Dienstleistern, ethisch und in einer Weige zu
handeln, die der Unternehmenssthik entspricht. Sofern ${e einen Dienstleister verpflichten, soll-
ten Si¢ geeignete Schritte unternehmen, sicherzustellen, dass der Dienstleister ginen guten Ruf in
Bezug auf Infepritit und ethisches Verhalten hat, und dab der Dienstleister n einer Weise han-
delt, die die hachsten ethischen Standards widerspiepelt.

Welches Gesetz ikt

_ Wal-Mart ist in vielen Landem der Erde geschaftlich titig. Unsere Mitarberter sind Biir-
ger untgrschiedlicher L4nder und daraus ergibt sich, daffpsere Cegchifistitigheiten vieied un- o
© tarschikdtichen GeEsetzéh, Gebranched wad Kulfuren unterliegen.

Wal-Mart verschreibt sich bei seiner weltweiten Geschiifistitiphkeit den hochsten ethis
schen Grundsitzen, wie in den ethischen Leitprinzipien dargestellt. Die Anzghl der Gesetze und
Bestimmungen weltweit, die ' Wal-Mart betreffan, steipt und gie werden von Jahr zu Jabr kom-
plexer. Im moglichen Mafl wird diese Unternehmensethik modifiziert, mm sich Anderungen bei
Gesetzen und Gebriuchen anzupaasen, Gelegentlich gtehen die Geserze von gwei oder mehreren
Lindern im Eonflikr. Sofem Sie einen Konflilet feststellen, wenden Sie sich bitte an dag Wal-
Marts Ethil-Biiro (oder in anderen Léndem als die USA, an das patonale Wal-Mart Ethik-Ko-
mitee), damit der Konfliky geldet werden kann. -

Sofern eine Anfordernng dieser Unternehmensethik mit den Gesetzen eines Lan-
des im Konflikt steht oder ste verletzf, izt diese Anforderung in diesem Land
nicht anzuwenden.

Verantwortung der Mitarbeiter

Die Mitarbeiter haben die folgenden Grundverpflichinngen:

« Beachten Sie jederzeit die Gesetze] Wenn Sie erfabren, dass ein anderer Mitarbeiter ein
(Gesetz verletzt, oder wenn Sis von sinem andersn Mitarbeiter, der dies tut oder von dem
Sie annehmen, dass er dies tut, dazu aufgefordert werden, haben Sie darither unverzig-
lich zu berichten.

» Sie missen die ethischen Leitprinzipien gelesen und verstanden haben sie tiglich an Ih=
rem Arbeitsplate anwenden.
2



Sie miisgen die Richtlinien kennen, die fir Thre Stelle gelten, Niemand verlangt von Ib-
nen, alle Richtlinien zu kennen. Jedoch solltan Sie ein grundlegendes Verstindnis dar-
{iber haben, was in jeder Richtlinie behandelt wird, und Sie sollten wissam, welche Richt-
linien fiir Thre Stelle gelten. Gehen Sie in die Wal-Mart ,.Pipeline oder , Wire* oder fra-
gen Sie Thren Vorgesetzten nach dem vollsténdizen und neuestem Text det Richtlinien,
die fiir Thre Stelle gelten.

Ritten Sie Thren Vergesetzten, dae Ethik-Biiro oder andere Wal-Mart-Quellen urg Hilfe,
wenn Sie Fragen zur Anwendung dieser Unrernchmensethik oder einer Richtlinte hahken.

Bringen Sie {hre Bedenken, dis Sie oder andere beziiglich moglicher Verletzungen dieser
Unternshmengethik oder anderer Wal-Mart-Richtlinien oder beziiglich Antrigen oder
Handlungen haben, die mbglicherweise die Unternehmensethik oder eine Wal-Mart-
Richtlinie verletzen, unverzigiich vor.

Sie mitssen die Mbglichkeiten kennen, ethische Bedenken vorzubringen. Sie kénnen sie
bei einem Wal-Mart-Vorgesetzten vorbringen, oder, soférn Sie dies vorziehen, durch eme
vertranlich arbeitende, anonyme Hotline oder durch direltan Kontakt mit dem Ethik-
Biiro. Die Moglichkeiten, Bedenken vorsubringen sind nmten detailliert beschrieben.
Werm Sie ethische Bedenken vorbringen, aber dag Anliegen nicht gel3at wird, sollten Sie

. es durch sipe andere Stelle erneut vorbringen. e

L

Kooperieren Sie bel Wal-Mart-Untersuchungen zu Anliegen beziiglich Verletzung dieser
Unternehmensethik oder einer Wal-Mart Richtlinie,

Wal-Mart verbietet ¢5 jedem Angestellten, jemanden daran zn hindern in
gutem Glauben ein ethisches Anliegen vorzubringen oder dabei zu helfen,
g8 zu ldsen.

Ingitzliche Verantwortang der Mitarbeiter des Managements

Safern Sie ein Mitarbeiter des Managements sind, sollten Sie darauf achfen, dafl die Uniferneh-
mensethik beachtet wird, Die Einhalmng der Bthilk ist genauso wichtig wie die Kontrolle der
Leistung. Sie gollten das folgende tun, mn sicherzugtellen, daf unser Untemehmen die héichsten
ethischen Standards aufrechterhilt:

Wenn ein ethisches Anliegen an Sie herangetragen wird, wenden Sie sich bitte an das
Ethil-Biiro.

Besprechen Sie mit [hren Direct Reports regelméifig die ethischen Leitprinzipien und
diese Unternehmensethik.

Bei Konflikten zwischen den sthischen vnd den geschéfilichen Zielen, hat der ethische
Aspeka stets Vorrang.

b
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. Gehen Sie mit gutemn Beispiel voran und zeigen Sie Thren Mitarbeitern wie man in allen
Siruationen ethisch handelt und sogar den Anschein vermeidet, unethisch zu handeln.

e Wenn ein ethisches Problem bel einem Threr Mitarbeiter auftritt, sorgen Sie daffir, dafi die
anderen Mirarbeiter nicht den gleichen Fehler machen.

«  Stellen Sie eine offene Kommunikation sicher, indem Sie die Mitarbeiter ihrer Abteilung
oder Division eromrtigen, Fragen zn ethischen Aspelden zu stellen,

» Brmutigen Sie die Mitarbeiter zur Selbstanzeipe bel Verletzung von Ethik. Sofem ein
Mitarbeiter freiwillig berichtet, dass er/sie an Ethikverlefzungen beteiligt war, solite diess
Selbstanzeize bei Festsetzung der angemessenen disziplinarischen MaBnahrmen beriick-
gichtigt werden.

s Verfuschen oder ignoreren Sie nlemals ein Ethilproblem, Gehen BSie ethische
Angelegenheiten zeitnah an und erbiften &ie falls notwendiz Berahmg,

s Loben Sie Mitarbeiter, die ethische Fragen aufwerfen.

» Opponieren Sie niemals gegen jemanden, der einen ethischen Aspelct aufwirt, der bel ei-
ner ethischen Untersuchung beteiligt ist,.oder der in Verfahren mitwirkt, bei dem eine
Verletzung von giiltigen Regslungen, Geserzen oder Bestimmuugen oder ¢in Betrug an

den Altioniren angenommen wird.
Mafnahmen bei Nichtbeachtung

Angemessene disziplinarische Mafinahmen, bis hin zu Kiindigung, sind gegen jeden Mit-
arbeiter zn ergreifen, dessen Verhalten diese Titarnehmensethilc oder ghltige Gesetze und Be-
stimmungen, einschlieflich dieser ethischen Leitprinzipien, verletzt. Selbstanzeige bel Mifiach-
fung von ethischen Prinzipien wird begriift und méglicherweise Wei Fegtlegung der angemesse-
nen disziplinarischen Mafnahmen Bertcksichtignmz finden.

Auch kann jeder, der wigsentlich falsch fiber eine vermuiete Ethik-Verletzung Bericht er-
stattat, disziplinarischen Mafinahmen unterworfen werder

Geltungsbereich

Teder Mitarbeiter (auBer den lsitenden Angestellten/executive officers) kann das Bthik
Biiro bitten, daf er / gie nicht unter den Geltungshereich dieser Unternehmenserhile fllr. Antige
hierfir sind von dem Mitarbeiter an das Ethilk-Biiro schrifilich unter Angabe der hierflir rele-
vanten Falten und Sachverhalten zu stellen Das Ethik-Biiro antwortet dem Mitarbeiter schrifts
lich.

Fiir Mitelieder des Vorstandes tnd leitende Mitarbeirer werden sclche Antrige, jo nach
Entscheidung des Vorstandes, nur vom Audir Committee oder dem vollzahligen Vorstand be-
ricksichtigt, Mitglieder des Vorstandes und der CEQ miissen jhre eigemen Antrige schrifilich
sinreichen. Schriftliche Antrige miissen die relevapten Fakten und die Umstinde fir die Aus-
palme aug dem Anwendimgsbersich auffihren. Nach Ejngang und Durchsicht des Antrages wird
das Audit Commitice oder der Vorstand dem Antragsteller sehriftlich antworten. Jegliche Aug-
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aahme aus dem Geltungsbereich der Unternehmensethik zugunsten darl Mitgﬁe.der des Vorstan-
das oder leitenden Angestellten werden unverzfiglich den Alrtiondren mitgeteilt,

Samtliche Antrige suf Aushahmoe Aus dem Geltungsbereich miiesen VoI der jeweillgen
Handhng bzw. Mafinahme, fir die vm Zustimmung nachgesncht wird, genchmigt warden sein,

Wenn Sie ein ethisches Anliegen haben

Eine der wichtigsten Aufgaben eines Wal-Mart Mitarbeiters ist die Verpflichtung, ein
Anliegen Gber cine mdgliche Verletzung der Wal-Mart Richtlinie oder der Gesetge varzubringen.
Wenn Sie dieses Auliegen nicht vorbringen mbchten, sollten Sie bedenken, dafl es nnserem Un-
ternehmen wnd den Mitarbeitern schaden kiinnte, wenn wir Anliegen zur Ethik oder Richtlinien
nicht vorbringen, Tatedchlich sind unsers Mitarbeiter verpflichet, jede belkannte ader vermutete
Verletzung der Gesetze, giiltigen Bestimmungen, dieser Unternshmensethik oder siner Wal-Mart
Richtlinie mitzuteilen,

‘Wie Sie ethische Anliegen vorbringen

&ie kfinnen ethische Anliegen oder mgliche Verletzungen dieser Unternehmens-
ethik oder anderer Wal-Mart Richtlinien geméll den nachfolgenden Methoden vorbringen:

9 Nutzen Sie die Politik der Offenen Tir. Dis Offena Tlr ist der direkieste Weg,
ein Anliezen dem Vorgesetzten 2 melden. Wenn Sie dealen, Thr direkter Vorge-
setzter ist bei diesem Fehlverhalten beteiligt, bringen Sie das Fehiverhalten der
nichst hoheren Srelle vor, von der Sie annehrnen, daR diese nicht mvolviert ist
oder mutzen Sie einen der unten genannten Kanile.

-oders
3 EKontaktieren Sie das Ethik-Eiiro.

+ Telephon. Wal-Mart hat eine Ethik Hatline, die es Thnen erméglichr, jegli-
che VerstoBe auf einer vertraulichen und anonymen Basis vorzubringen.

o Vereinigte Staaten, Kanada oder Puerto Rico: 1-800-WMETHIC (1-
200-063-8447). }

o Andere Linder; kostenlose Nummer, die in jedem Land bekannt ge-
macht wird,

«  E-Mail. Ethics@wal-mart.com.

« Postweg.Wal-Mart Stores, Inc.
Attn: Ethios Cffice
702 SW 8% Street
Bentonville, AR 72716-0860

Yeder Angestellter, der in futem Clauhen diber eine Mifiachtung berichtet, brauncht fiir
diesen Bericht keine negativen Konsequenzen zo fiirchten.




Was passiert, wenn ein athisches Anliegen vorgebracht wird

Das Ethik-Biro trigt ibergeordnste Verantwortung fiir mgliche Ethile-Verletzungen, die
fiber die Bthik-Hotline oder durch andere Quellen berichtet werden. Sofern es sich bel der go-
meldeten Angelegenheit um ein systembedingtes Buchhaltmgsproblem handslt, wird das Ethik-
Bfiro diese Sache der Revisionsabteilung weiterleiten, die die Untersnchung und die Lésung ko-
erdiniert tnd Hberwacht. Das Bthik-Biro und dle Revisionsabteilung werden unter der Aufsicht
des Andit Committee des Vorstandes titig, Sofern notwendig, kann fiic die Losung des Bthik-
Anliegens Beratung durch dis %Wal-Mart Rechtsabteilung erfolgen. Das Bthik-Biiro und die Revi-
sionsahteilung werden Aufzeichnungen iher die Ethik-Angelegenheit behalten und iiber den
Bingang, die Untersuchung und die Lisung regelmifige Berichte an die (eschiftsleitung und
dag Audit Committee des Verstandes geben.

Das nachfolgende Diagramm zeigt das Prozeders fir die Bearbeitung eines ethischen
Anliegens:

Buchhaltungsangelegenheiten Sonstiges
Mitarbeiter berichtet via: Mitarbsiter harjehtet via:
»  Offene Tir W  Qffene Tdr
v Ethik-Hotling o Bebdle-Hotline
- e l . C - “
., : - P \ hd ] -
Phik-Hotline pibt den Berieht (und der Ethik-Hotline aibt den Baricht (und der
Vorgesetzie untersiitat Weiterleipng) an des Vorgesatzts unternitz Weiterleining) an dad
Btpile-Biive Bthik-Btiro

v

[ Weitergabe des Berichfes an Revisionzabteilung J

Revisionsabteilung iiberwasht Untersuchung Ethil-Riiro fberwacht die Untersuchung und
und Losung fir dem Ethik-Bericht die Lizung filr den Ethik-Bericht
Revisionsabteiluny unterhilt Anfeeichoungen Ethik-Biiro hils Aufreichrungen aller
aller }_Emik-Angslcgenheitan und pibt Erhikangelepenhoitcn und leitst regelmilig
repelm3fip Berichte an die Gegehiifisleitung Berichte en dic Geschafisleimang und das
und des Andit Commites Audit Commites weitsr
ﬁeadback durch den berichtenden Mitarbeiter J




Unternehmensrichtlinien
Verantworlung gepeniber ynserem Untermehmen und den Aktionaren

Pftickten gegeniiber den Akliondren

Wal-Mart fithlt sich verpflichtet, die Langzejt-Intere¢gen jhrer Alctiopéire zu unterstiitzen
und den Wert ihrer Jovestition zu schiitzen wnd zu verbessern, indem es die hichsten ethischen
und rechflichen Standards bei ihrer Geschafistitigkeit einhilt, Wel-Mert stellt in den Berichten
nnd Dokamenten, die sie bei der Secuvities and Exchange Commission einveicht, sowie fiir an-
dere Gffentliche Mitteilungen, eine vollstandige, faire, korrekte, pimktliche und verstindliche Of-
fenlegrmg 2ur Verfiigung. Wal-Mart tatigt ihre Geschifte gemil den anerkarnten Prinzipien der
guten Unternehmensfilhrung,

Finonzielle Integritiit

Wal-Mart fordert ehrliche und korrekte Avfzeichnungen und Berichterstattung iber die
Finanzen, so da verantwortungsbewuite Bntscheidungen getroffen werden kdpnen. Alle Bii-
cher, Aufzeichnungen nnd Konren in Bezug auf Finanzen miissen die Geschiftevorfille korrekt
widerspiegeln und den allgemeinen Rechmungslegunpsgrundsitzen (GAAP) sowie dem Wal-

Mart Kontrollsystem entsprechen; “Kein. Wal-Mart Dekument viler Anfzeichnung darfaus irgend. ...

ginem Grund gefilscht werden und ans Wal-Mart-Verméagen diirfen keine schwarze Konten aus
irgendeinemn Grund eingerichtet werden.

Wal-Mart hat einen separaten “Sthik-Kodex fir den CEO md die leitenden Angestellten
von Finance”, der diessen Personen weiters Verpflichmingen beziiglich der finanziellen Integritdt
anferlegt. Jegliche Anderungen oder Gelmngsausschlisse in Bezug auf dissen Kodex konnen
mur cureh das Audit Commitree des Vorstandes genehmigt werden und werden unverziiglich den
Aktionfiren mitgeteilt, sofern es die giiltigen Gesetze zu Wertpapieren fordem.

ZU BEACHTEN!

¢ Achten Sie auf Finanz-Ergebnisse, die nicht der zugrunde liegenden Leistang
entgprechen, oder nach Trangaltionen chne ercennbaren (Geschifiszweck.

« Beantworten Sie alle Anfragen des Wal-Mart-Managements, von mternen nnd
externen Auditoren sowie internen Priifern lorrelt und vollstindig. Es diirfen keine
wichtigen Informationen zuriickgehalten oder verheimlicht werden.

«  Bewshren Sie Dokumente gemiB den gliltigen Gasetzen, Bestimmungen oder G-
richtsbeschiissen und geméB den internen Anfbewzhrungsrichilinien und ~bestim-
mumget) anf,

«  Wal-Mast ist gesetzlich dazu verpflichret, alle in Bezug auf Euchhaltung, interne
Aunditlontrollen oder Auditangelegenheiten eingegangenen Beschwerden aunfzube-
wihren, Diesbeziigliche Beschwerden sind vnverziiglich der Revisionsabteihung Zu
melden,




« Unterzeichnen Sie niemals ein Dokument, das Sie als unkerrelt oder nicht
wahrheitsgemih einschitzen.

e Seien Sie wachsam bei Versuchen, interme Kentrollen zn wmgehen.

+ Befolgen Sie die Wal-Mart Anweisungen und Richtlinien fiir Preisgestaliung,
Preiserhohimgen, Preisnachlisse.

Interessenkonflikt

Sie sind dafir verantwortlich, Situationen wnd Beziehungen zu vermeiden, die tatagchli-
che oder mégliche Intercasenkontlikte beinhalten. Der Anschein eines Konfliktes kann fiir Wal-
Marts Ruf genauso schédlich sein wie ein tatsachlicher Konflikt. Eine Konfliktsituation kamn
entstehen, wenn Sie Mafnshmen ergreifen oder Intersssen haben, die nicht den Intersssen von
Wal-Mart entsprechen oder die mit Threr Fihigheit in Konflikt stehen, ihren Job effizient im
Namen des Untemehmens anszuiibez. Situationen oder Transaktionen, dis den Anschein oder
den Bindruck erwecken, daf Sie Thre Pflichten und Aufgaben nicht unpartelisch wad integer aus-
tiben kénnan, sollten vermieden werden.

Siz sind daffir veraniwortlich, Wal-Marts Geschiifiginteressen voranzubringen WaND -

e sichdie Gelegatheit dazd ergibt. Sie ditcfen.nidEf die (B¢ geubeit efgreifen; verranliche In- ..

farmationen 2u Threm Vorteil oder zum Vorteil eines engen Familienangeh@rigen zu nwtzen, die

Sie wahrend oder durch Thre Anstellung bei Wal-Mart erhalten. Enge Familienangehirige sind

Ehepartner, Kinder, Eltern, Geschwister, dchwiegersltern, Schwiegerlinder sowie Schwager und
Sehwipgerin,

Sje diicfen Thre Position bei Wal-Mart oder Wal-Mart-Ressourcen, Wal-Mart-Eigentum
oder Wal-Mart-Informationen nicht fiir Thren personlichen Nutzen oder Vorteil oder den Threr
Familienangeh@rigen einsetzen,

SchlieBlich diirfen Sie wihrend Thres Anstellungsverhiltnisses bei Wal-Mart nicht mit
Wal-Mart in Kenlourenz, treten.

Hine detaillierte Richtlinie Interessenkonflikt, PD-13, finden Sie in der “Pipeline” oder
“Wire”. Falls die “Pipeline” oder “Wire” nicht verfigbar gind, kann dis giiltige Richtlinie Inte-
ressenkonflikt von der Rechtsabteilnng vor Ort oder der Personalabteitung zur Verfligung ge-
stellt werden.

Zu BEACHTEN!

«  Sie sind dazu verpflichtet, Threm direkten Vorgesetzien jede Situation zn melden,
von der Sie glauben, dafl sie einen Interessenkonflilct sehafft.

« Vorgeserzte sollen die Angelegenheit anschliefiend dem Bthik-Biro melden, das
dann {iber die weitere Vorgehensweise enfscheidet.




e Wenn Sie unsicher sind, legen Sie die Falden offen und holen Sie sich Rat, bevor

Rie handeln.

Fiir bestimmte leitends Wal-Mart Angestellte gibt es aine weitere Richtlinie Interessen-
kanflikt, belkannt als die “Richtlinte zur Transaktionsiberwachung.”

Geschenke und Zuvwendungen

Es ist Thnen nicht erlaubt, von einemn Lisferanten, potentiellen Lieferanten oder ¢iner an-
deren Person, von der Sie ammehmen, daf diese Person dadurch Einfiud auf eine Gegchiftsent-
scheidung oder Transaktion, bel der Wal-Mart invelviert ist, gewinnen ra#ichte, Geschenke und
Zuwendungen zu fordern, anzufragen oder anzunehmen. Das gleiche gilt fir die Abteilungen.
Lieferanten diirfen Wal-Mart keine Gegenstinde schenken, nmn damait Geldmitts] fiir karitative
Zwecke oder gemeinniltzige Organisationen zu srhalten. Mitarbeiter diirfen auch keine Ge-
sehenke oder Zuwepdungen von einem Kunden fiir Arbeiten annehmen, dis der Mitarbeiter in
einem Store erledigt hat, &5 sel denn, die regionale ader nationale Richtlinie gestattet dies.

Beispiele fir Geschenlee oder Zuwendungen sind:
“kostenloge Waren” -

~ TickeTs fitr Sporte-6der Urferhdltuhgsveranstaitungen aw . T2
Schmiergelder in Form ven Geld oder Ware "
abgelaufene oder nicht linger genutzte Muster
vom Lieferanten gezahlfe Relsen
Allkechol ader Lebengmittel/Bssen

Trinkgelder
Persdinliche Diengtleistungen oder Gefallen

Zu BEACHTEN!

« Jedes Geschenk oder Zuwendime von ginem Lieferanten mull unter Angabe dieser
Richilinie zurlickgegeben werden.

¢ Sofern Riickgabe unméglich ist, geht das Geschenk in das Bigentum von Wal-Mart
iiber,

o Jedes Anpebot ither ein Geschenk oder eine Zuwenduag ist dem Vorgesetzten zu mel-
den,

-—

prsym

[



Vertrauliche Information

Thre Position bel Wal-Mart verschafft Thnen maglicherweise Zngang 2t vertraulichen In-
formationen Woer unser Geschift, Kunden, Lisferanten und andere Organisationen, aut denen wir
in Geschaftsheziehung steben. Mitatheiter haben diese Informationen stets streng vertraulich 7u
behandeln. Sie sollten jegliche Informationen, die Ihnen durch Tare Anstellung belcannt werden,
ol vertrauliche Wal-Mart-Informationen behandeln, Der Zugriff oder der vergnchte Zugdff m
veriranlicher oder persdnlicher Information zu nicht geschifilichen Fwecken igt streng untersapt.
Bei Beendigung Thres ;Bsschiﬂigungsverhﬁlmisses rnit Wal-Mart haben Sie jegliche vertrauliche
Wal-Mart Informarion (sofemn i physischer Form yorhanden) an Wal-Mart Zusammen mit jegli-

chem anderen Wal-Mart-Eigentum, dag sich in Threm Besitz befindet, zuriickzngeben.

—
Zu BEACHTEN!

« Gehen Sie vertranliche Informationan an keine Person anRerhalt des Unternehroens
weiter, ex gei denn, es liegt eine ausdritekiiche schriftliche Genehmigung der Perso-
nalabteilung (im Fall von Tnformationen iiber einen Mitarbeiter) oder der Rechtsab-
eilung (in allen anderen Fillen) vor.

« Teilen Sie vertrauliche Informationsn  aaderen Mitarbeitern nur fir legitime

o (esiizfiszwecke mit. . Les - Ta LT N e T o

» Behandeln Sie jegliche vertrauliche Inforrnation mit Sorgfalt, wm zu verhindern, dasgs
diese versehentlich preisgegeben wird,

« Sichern Sie alle vertraulichen Dateien oder Aufzeichnungen mit Passwort odet
entsprechend so, Je nach Notwendigleit, dass der vertrauliche Charakter dieser In-
formation gewihrleistet ist.

e 7n Informationen iiber geschitzte Gesundheitsinformationen lesen Sia bitge die Wal-
Mart HTPAA Richtlinje Privatsphire, PD-59, oder die entsprechende pationale oder
regionale Richtlinie.

L

Geschifisgehaimnisse

Wal-Mat hat in die Entwicklung von Systemen, Prozessen, Produlden, Know-how und
Technologie investiert, was uns 2 einem fibrenden Unternelmen im Einzelhandel gemacht hat
nd uns einen Wettbewerbsvorteil verschaffi. Wir nenmen diese Information, Know-how und
Technologie unsere “(ieschiffsgeheimnisse.” Alle Geschiftszeheimnisse sind vertraulich und
gesichert zu behandeln. Neben dern Schutz unserer Geechiftageheimnisse ist es unsere Richtli-
nie, die Geschiftsgeheimnisse der anderen ebenso zu ragpektieren. Kein Angestellter darf die
Geschiftsgeheimnisse dor Unternehmen offen legen, mit denen wir in Geschifisbeziehwng ste-
hen. Mitarbeiter sollten die Geschiftsgeheimnisse fhrer frilheren Arheitzeber vertraulich behar-
delm. ‘Wal-Mart toleriert keine Verletzung von Vertranlichkeitsvereinbatungen oder die uner-
laubte Beschaffung von geschitzten Informationen,

10



ZU EEACHTEN!

¢ Schitzen und bewahren Sie stets die Vertraulichkeit wserer Geschiftsgeheimnisse.

« Sofern Sie Fragen dazu haben, ob ¢ine Informnation ein Geschiftageheimms iat, fragen
&ie bitte Thren Vorgesetzten.

o Hat lhy Vorgesstzter dazy Fragen, sollte er / sie die Rechtsabteilung kontaktierer.

« Jede Schopfung oder Erfindung. die Sie als Wal-Mart Mitarbeiter machen, ist das Ei-
genfum VoD Wal-Mart, sofem gesetzlich zulgssig. In Ergénzung 7d dieser Richtlinie
werden Sie eventuel) gebeten, eine Offenlegungaeridarung fir Erfindungen zu unfer-
gehreiben, die Wal-Mart das Bigentum &n solcher Schapfung oder Erfindung ther-

trigt.

Insiderhandel

B ist rechtswidsig, Aktien oder anders Wertpapiers auf Grundlage von wesentlichen,
gicht-offenttichen (Insider-) Informationen zu kaufen oder zu verkaufen, E§ ist ebenso rechtss
widrig, Insiderinformationen an andere Personen zu kommunizierat (,gezielte Weitergabe™), &0
daf-diese Aktien oder andere Wertpapicre kanfen oder verkanfen kinnen. Wenn Sie im Besitz -
von wichtigen, hicht-difentlichett Informafioned Tker Wal-Mart, ein anderes Untemehimen oder ~
auch tber unsere Lieferanten und anderer Geschiftspartner gind, ist Thnen der Handel (direke
oder indirelt) oder die Weitergabe von Informationen mit dem Ziel, dass diese mit den Aktien
oder Wertpapieren handeln, nicht gestanet. Die gleichen Restriktionen gelten fiir jede Person,
die in Threm Hanshalt lebt oder van Thnen finanziell abhangig ist.

Insiderinformation ist jeds nicht-gffentliche Information, die ein Investor wahrscheinlich als
wiehtip einstuft, wm eine Tnvestitionsentscheidung zu fallen. Beispigle von Insiderinformationen
gind u.a.:

«  Vorsugsazen von mkiinftigen Gewinnen oder Verlusten.

« [nformationen Tber eine bedeuntende oder noch anstehende Fusion, Keuf- oder
[Thernahmeangebote.

«  Informationen fiber den Verkauf emes wesentlichen Teiles des
Unternshmensvermtgens oder der Verlkauf einer Tochtergesellschaft.

« Anderungen bei der Richtlinie zur Dividsndenausschilttung, bei Bekanntmachmg

einer Akfienspliftung oder beim Angebot von weiteren. Sicherheiten.

Anderungen im Managemsnt-

Redeutende neue Produkie oder BEntdecloumgen.

Drohends Insolvenz oder Liquidititsproblems.

Der Gewinn oder Verlust ¢ines bhedeutenden Lieferanten oder Kunden.

Die mBgliche Platzierung oder Kimdiging eines bedeytenden Vertrages entwedér

von Wal-Mart- oder Lieferantenseite.

» & B B W
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71 BEACHTENI

, TWaufen oder verkaufen Sie niewnals Alen pder andelfe Wertpapiere vor ginem
Unternehmen, Wenn Qe dariibet Tnsiderinformationen hesitzen. ‘
« Empfehlen Sie niemals jernander, Alctien oder andere Wertpapiere von ensIn {nter-

nehmen 2 lraufen, Uber das Sie Ipsiderinformationen basitzen. .
« Geben Sie Insideri orrnationen fber ‘Wal-Mart an memanden auflerhalh von Wal-
Maxt weiter (dies gilt auch far F anilienmitglieder), &8 sel denn eine solche Offenle-
g wird von der Rechtgabteilung genehmigh und tm Sie dies nur nachdem die
Rechtsabteilung Sie dariiber informiert hat, dass em.spre:chemde achritte unterhommen
wurden, um den WMissbrauch der Tnformation gy verhinder.
» Geben Sie Informationen innerhalb von Wal-Mart mur dann weiter, wenn der
Empfinger diese Infosmation unbedingt wendtigt,
iy welteze Informationern, 12sen Sie bitte die Richtlinie Insiderhandel, CR-01.

Wal-Mart Eigentum

Wal-Mart-Eiganmum sollie our fir Wal-Marts Hes‘;hﬁftstiiﬁgk:cit genutzt wearden und darl
picht fir den persomlichen Vorteil eingesetzt werden. Sie sind dafir verantwortlich, dass dag
Wal-Mart-Eigentum in Iheem Finflufbereich verbleibt und sollten die notwendigen Schritte un-
temehmen, um Wal-Mart-Eigenturn Vor Dichgtah], Mifbrauch, Veglust, Schaden oder Sabotage
en sehittzen.

Mitarbeiter kéonen hel der Benutzung der WalﬂMaﬂ—Kommunﬂcaﬁonsmittcl keine Pri-
vatsphire erwarten, und Wal-Mast ist berechtigt, Thre Knmmunﬂ{ationsmittal, deren Inhalt und
den Gebrauch dieser Mitte] zu {ibarwachen und tur dies gueh,

Zt) BEACHTEN!

» Sie gollten die {Wal-Mart-Kompaunikations ittel mur gemmAR den umed sepannten
Richtlinien eingetzen.

s Schliefen Sie an Ihren Computer Im. Wal-Mart Home Office kein Modem ohne die
g‘:‘enehmigung durch die Abteilung Information Systems Division (1sD) Vice Presis

ent an.

« Benutzen Sie keinen Wal-Mart-Briefkopf, wenn Sie private oder nicht geschiftliche
Briefe schreiben.

. Sichern Sie alle physischen, finanziellen und sonstigen Yermogensgegenstinde des
Unternchmens. Benuizen Sie ieinen Geschiftswagen fur {hre micht genehmigte pes-
conliche Nutzung, ohne Wal-Mart die Kosten zu eragtzen.

12



Fitp weitere Informationen lesen Sie bitte die folgenden oder die entsprechenden nationalen

oder ragional#n Richtlimien:
Richilinfe Nutzung der Unternehmens gegenstinde, PD-54.

+ Richtlipie PC, [1-03. .
¢ Richtlini¢c Nutzung von Computer-Modems und Internetnutzung unc} Sicherheir,
|

11-06.
\

Pressemittcilungen '

Es ist Thnen ohne vorherige Zygrimmmung, durch die Abteilung Untumchmenslcnmmuniw
kation (und bzgl. Aussagen mit finanziellemn Inhalt durch die Fimanzabteitung) nicht gestattet, im
Namen von Wal-Mart Aussagen (schriftlich oder mfindlich) gegeniiber der Presse, Zejtungen

oder anderen Quellen zu machen. Fiir weitere Informationen lesen Ste bitte die Richtlinie Wal-
Mart Public Relations, CA-10. !

|
|
ZU BEACHTEN! !

« Verweisen Sie bei Anfragen nach einer Mittellung i Namen VORU Wal

““die Abteiliing vintamehmenskommunlaiios. e e . -,
e Machen Sie ksins Aussagen Zu Anfragen ohne vorherige Zustimmung durch die

Abteilung Unrernehmenskommunikation. ,

-Mart stets an

13 :
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Varapteroriung gegeniibper umpseren Kollogen

Wiirde und Respekt

Wal-Mart Mitarheiter sollten Kollegen mit Witrde und Respekt behandeln. Wir"mllw}
bezliglich ungeres Zusammenarbelt am Arbeitsplata inmer fair und haflich sem. 1i¢ R.mhﬂfmen
in diesem Abschnitt sind die Weiterentwickiung von Sam Waltons Unternehmensgrundsatz “Re=

spelet gegeniiber dem Binzeluen.”
Nichi-Diskriminierung

Wal-Mart fihit sich verpflichtet, daf unsere Mitarbeiter die Verschiedenartigheit unserar
Kunden und Gemeinden, in denen wir titlg gind, reprasentieren. Wal-Mart toleriert keine Dis-
{eriminierung am Arbeitsplatz auferond von Rasse, Hautfarbe, Alter, Get chlecht, sexueller Ori-
entierung, Religion, Behinderung, ethnischer Zugehdrigkeit, Nationalitit, abgeleistetemn Militdr-
dienst, Familenstand oder jeglichem andeten rechtlich geschiitzten Statua. Jegliche Diskriminie-
nung gegeniiber Kunden und Lieferanten ist ebenfalls streng verboten.

A R B T

« Uberprifen Sie Thre eigenen Enischeidungen im Hinblick darauf, ob Lejstung und
Geschaftzinteressen {bre Handlungen bestimmen statt Vorurteil, Stereotype ader
Voreingenommenheit.

o Erlauben Sie nicht, dak Rasse, autfarbe, Alter, Geschlecht, gexuelle Orientienuns,
Religion, Behinderung, ethnische Zugehbrigleit, Nationalitis, abgeleisteter Militdr-
dienst oder Familienstand Faltoren darstellen, anferund derer eme Entacheidung
beziiglich Emstellung, Benrteilung, Befsrdenumg, Gehalt oder andere arbeitsrachtli-
chen Entscheidungen getroffen wird.

« Erstatten Sie uoverziiglich Bericht fiber jeden Verdacht von Diskriminierung gegen-
fiber einem Mitarbeiter, Kunden oder Lieferanten. J

Realdstigung und unangemessenes Verhalten

Beldstigung jeder Art gegeniher Eollegen, Lieferanten, Kuriden oder jeder enderen Per-
son, die mit Wal-Mart in Geschiftsheziehung steht, werden micht toleriert. Beldstigung ist arof-
zigig definiert und schlielt Verhalten ein, das eine negative Auswirkuug auf die Arbeitsleigmmg
tat, dle Wiirde einer Person herabgetzt oder sine einschiichternde, feindliche oder anderweitig
aggressive Arbeitsumgebung schafft,

Verbale AuBerungen, Gesten und Blicke sowie korperliche Handhngen gexneller Natur
gehéren nicht an den Axbeitsplatz und konnen rechtewidrige sexuelle Belistipung darstelien.
Helgpiele hierfir sind:

14



+ Sexuelle Anniherung, Bitten um gexuelle Gefilligheiten, Gosaans_ap}:a:::he, z.weld.eu-
tige Witze, Bemerkungen fiber den Karper oder die sexuellen Altivitiiten einer Per-

son;

» Zur Schaustellung von sexuell suggestiven Bildem oder pmgen, listerne oder
anziigliche Blicke oder als sexuell deuthare Kommunikation jeder Art; oder

» Unangemessenes Anfassen.

Auberdem toleriert Wal-Mart keine Gewalt oder Androhung von Gewalt auf Wal-Mart-
Gelinde oder in Anstibung der Tatigkeir bel Wal-Mart.

ZU BEACHTEN!

«  Machen Sie keine beleidigenden oder beschimpfenden Bemerkungen. Wenn Ihre
Kommentare oder Witze jemand anderen beleidigen, lann dies als Beldstigung an-
gesehen werden.

e Wenn Sie durch die Wortwah! einer Person aufgebracht sind, sprechen Sie sie an.

.. Brilaren-Sie warum die Bemerkung Si¢, getroffen hat und bitten Ble sie, dieg Zu un- b
terlasgen. ‘ o ' T

»  Vermeiden Sie Witze oder Kommentare, verwenden Sic keine Spitznamen, wenn
Sie nicht sicher sind, ob diese korrekt sind.

«  Keine sexnellen Anniherungen gegeniiber einem Kollegen oder giner anderen Per-
son, mit der Sie Zusararnenarbeiten.

+  Bevorzingen Sie niemanden bei Leistungsbewertungen oder bei sonstigen Handlun-
gen, weil Sie in persénlicher Bezichung zu dieger Person stehen.

¢ Geben Sie unverziiglich Bericht fiber jede Art von Belastigung oder unangemesse-
nem Verhalten,

e Piir weitere Informarionen lesén Sic bitte die Richtlinie Belistipung / unangemesse-
nes Verhaltan, PD-19, und dis Richilinie Gewelt am Arbeitsplatz, PD-48, oder die
entsprechenden nationalen oder regionalen Richtlinien,

Begahlung

Eg stellt eine Rechtsverletzung und eine Verletzong der Wal-Mart-Richtlinie dar, wenn
Sie ohne Bezahlung atbeiten oder ein Vorgesetgter (auf Lohn- oder Gehaltsbasis) verlangt, dass
Sie ohne Bezahtung arbeiten, Ohne Bezahlung sollten Sie fiir Wal-Mart keine Arbeit leisten.

ZU BEACHTEN!
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= Wenn Sie auf Stundenbasis arheiten, mitssen Sie sich ver Arbeitsbeginn an dar Stech-
uhr anmelden und fir Besenspausen und am Ende Inrer reguiéren chicht ausstechen,

sofern Sie fir Wal-Mart micht linger arbeiten. _ '
» Benchien Sie unverziiglich iiber jede Anfrage eines Vorgesetzren, dafh Sie oder eine

sndere Derson ohne Bezahlung arbeiten sollen. _
«  Fiir weitere [nformationen legen Sie bitte die Richtlinie “Arbeiten ohne Zeiterfas-

gumg®, PD-43, oder die entsprechende pationale oder regionale Richtlinie,

Immigration

Sie diirfen piemanden singtellen oder gegen Geblihr vermitteln, der nicht berechtigt ist, in
dern Land zu arbeiten, in dem er / aie um Arbeit nachsucht, Wal-Mart ist verpflichtet, die Iden-
titht und die Arbeitseclaubnis jedes neusn Mitarbeiters zu sichten, zo {iberpriifen und zu dol-

mentisren.

U ZmBEACHTENT . 1T cLiT.oU T o

o Alle Personen mit Anstellung bei ‘Wal-Mart miissen. eine ordnungsgemabe und vollstin-
dige Dokumentation und Brlaubnis vorweisen, dal sie in dem Land, in dem die Anstel-
lung ansteht, euch berechtigt sind zu arbeiten.

o Zur Binhaliung der Immigrationsgegetzgebung igt &8 wichtig, Wal-Marts Verbot von Dis-
yyimipienmg bel Anstellmg euf Grondlage von Herkonft oder Einbiirgerungsstaius
beachtern.

» Wzl-Mart verlangt, daf Arbeltgvermittler, Personaldienstleister und andere, die in
geschifilicher Beziehung Zu Wal-Mart stehen, alle Einwanderungsgesetze beachten.

Privatsphdre

Wal-Mart schiitzt die Privatsphire von Mitadbeitern gemiB den giltigen Gegetzen, Nur
berechtigre Mitarbeiter und golche mit einem betrieblich-begrindetem Anliegen sind berechtizt,
die Personal- und Krankenakten des Unternehmens einzusehen. Personal- und Krankenakten
sollten nur Informationen in Bezug auf dag Arbeitsverhdltnis enthalten. Alle Daten jm Zusam-
menhsne mit dem Avpeitaverhiltnis und Kiindigung gind veriraulich. Anfragen Dritter sind an
die Rechtsabteilung weiterzulziten.

. Wal-Mart schiitzt auch perstintiche Informationen, die wir fiber einzelne Kunden kaben.
Sie haben Wal-Marts Gepflogenheiten und Vorgehensweisen zu beachien, win die Vertraulich-

leeit der Informationen Zu. bewahren.
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FU BEACHTEN!
« Sollten Sie elne Anfrage von einer dritten Person, Gruppe oder Behorde erhalten, die Zn-

gang zu Unterlagen erbitten, haben Sie das gunfichst mit der Rechisshtailung abzuldaren.

« Sofern Sie in einem Wal-Mart-Geschiftsbereich arbeiten, der besonderen Regeln und |

Vorgehenswelsen Zur Privatsphire unterliegt (z.B. Apotheke odet Optikergeschafle, Wal-
Mprt.com oder Verwaltung vor Sozialleistmgen), miissen Sie die akuellen Richtlimen
oder Vorgehensweisen fir Thren Geschiftsbereich gelesen haben und vergtehen wie diese
auf Theen Arbeitsplatz Anwendung finden.

e Wal-Mar hat eine Richtlinie zur Privatsphére unserer Kunden und Mitglisder, die sich
auf unserer Unternehmens-Website: www,wal-marisiores.com befindet.

» Weiters Informationen zur Privatsphire bzgl. Krankheitsinformationsn kann in der Wal-
Mart Richtlinie HIPAA Privatsphire, PD-59, odet in der entsprechenden nationalen oder
regionalen Richtlinie nachgelesen werden.

L

Private Begichungen /Liebesbegiehungen

Von Wal-Mart-Mitarbeitern wird ein Verhalien verlangt, das Respelkt, Vertrauen, gichet-

heit upd Effiztenz g Arbeitsplatz férdert, Sic dtirfen afcht mit jemandem ausgehen oderin gine, . .
Licbesbeziehung mit jemandem iretgn, Wenil Gie die Arbeitsbedingmgen digger Pérson Bedinflu- = 777

Ben kibnnen, oder der Mitarbeiter Thrs Arbeitsbedingungen beainflufien kann.

Beigpiele fiir wnerlaubies Verhalten finden Sie in der Richtlinie Private Beziehungen /
Lisbesheziehungen, PD~22, oder in der entsprechenden nationalen oder reglonglen Richtlinie.

Allphols und Drogenmifbrauch

Wal-Mart setzt sich filr eine Drogen- und Alkoholfreie Arbeitsumgebung ein und hat eine
strenge Richtlinie zu Aliohol- und Drogenmifbrauch.

Sofem gesetzlich erlapbt, verlangt Wal-Mart von allen Bewerbern fiir sinen Arbeitsplatz
als Teil des Einstellungsprozesses einen Drogentest. Jeder Bewerber, der positiv auf Drogen ge-
tastet wird, wird nicht anpestelt. Sofern gesetzlich zuldssig, wird von [hnen ein Drogentest Ver-
langt, wenn Beforderang in eina Managemettposition anstehr, nach Arbeitsunfllen oder sofern
gin begrimdeter Verdacht bestelt, daB Sie unter Drogen giehen.

ZU BEACHTEN!

» Suchen Sie professionelle Hilfe, wenn Sie sine Abhingigkeit feststellen, bevor dies nega-
sive Answitkungen auf ihre persnliche und berufliche Sitnation hat.

« Fiir weitere Informationen lesen Tie hitte die Richtlinie Alkohol~ und Drogenmifbrauch,
PD-16, ader die entsprachende nationale oder regionale Richtlinie.
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Verantwortung gege.niiber Lieferanten, Wetthewerberi, Kunden, Gemeinden
und Behdrden

Li¢fermntenbezie:huugen

Wal-Marts Basis fir Bezichungen zu Liefersnicn gind rechtmgfige, effizients upd faire
Gesehiftsprakiiken. Die Answah] der Lieferanten muf auf Basis von ohjeltiven Kriterien, dar-
unter Oualitat, Preis, Liefemng, Finhaltung von Zeitplinen, Produlkteignung, Aufrechterhaltung
von adidguaten Lieferquellen sowie Wal-Marts Binkaufapraktiken und —vorgingen erfolgen. Sie
haben Wal-Marts Lieferanten mit Respekt, Fairness and Ehrlichkeit zu begegnen und bei Nut-
zung von Wal-Marts geschiftiichem Einfluf keine unp assenden Vorteils cines Lisferanten anzi-
nehmen, Von Lisferanten erwearten wir wiederum, dass sie alle gesetzlichen Anforderumgen bei
[hrer Geschifistatigkeit ginhalfen.

Sie sollten keinen Lieferanten oder potentiellen Lieferanten angprechen, ob ¢r elnen Ar
beitsplatz fir einen engen Familienangehtrigen hat. Unter engen Familienangehorigen _smd Ehe-
partner, Kinder, Elvem, Geschwister, Schwiegereltern sowie qehwager und Schwigenn z ver-
stehen.

. Wal-Mart titt fir einen Zeitraum von 5 Taheen nach detn Ausscheiden des Mitarbeiters
ang dom Wal-Mart-Untémehmen it demn chemaliosn Mitarbeiter sieht Geschifishezishung,
sofern dies einen Konflikt mit der damaligen Position des Mitarbeiters bei Wal-Mart und der
nepen Anstellung bei enem Ljeferanten ausldst. Wenn Sig Zum Beispiel bei Wal-Mart kiindigen
and zu einem Lieferanten gehen, st es Thnen nicht erlawit, im Namen des Lieferanten wihrend
dieses 5-Jahres-Zeitraums Wal-Mart als Kunden 7u betreuen. Der People Director vor jeder Di-
vision prifr Anfragen und bestimant, ob ein Konflikt entstehf, wenn ein Mitarbeiter sich ent-
grehlieft, fiir einen 1ieferanten tatig zu werden oder bergits 2u sinem Licferanten gCgangen ist.

’_2U BEACHTEN!

«  Vermeiden Sie Interesserkonflikte bei der Auswahl von Lieferanten, z.B, indem sie ¢i-
nen Anfirag an éinen Lieferanten vergeben, der ein Freund oder Verwandter igt,

s Miterbsiter, die bel der Ausschraibungsvorbereitung oder bei Vertragsverhandlungen in-
volviert sind, zalissen sicherstellen, dab alle Augsagen, Mitreilungen und Zusicherumngen
korrelt und walirheitsgemah sind.

= (iehen Sie keine sozialen oder andere Beziehungen mit Lieferanten ein, da solch eine
Beziehung den Anschein von Ungehérigkeit hat oder den Bindruck vermitiels, dafl ge-
schiftlicher Binfluf ausgeiibt wird.

«  Qofern Sie der Ansicht sind, dass Sie als in einer unangemessen engen Beziehung zu zi-
nem Ljeferanten stehend oder als gegchifilichen BinfluB ausiibend hetrachet werden, in-
formieren Sie Thren Vorgesetzien. Wenn Th Vergesetater Fragen hat, sollte er / sie das
Ethik-Blre ansprechen.

» Achten Sie auf Lieferanten, die die Arbeitssicherheit oder anders gesetzliche
Anforderungen nicht erfillen, und herichten Sie vnverziiglich Ihrem Vorgesetzten oder
dern Eitik-Bilira fiber solche Alrivitden.

18



Unangemessene Zahlungen

Sie sollten niemandemn (auch nicht Behérden) stwas Wertvolles, weder direkt, indirekt
noch darch Ditte, anbieten, um ¢inen unzulgssizen Vorteil beim Verkauf von Waren und
Diengtleigtungen, beim Durghfihren ven finanziellen Transaktionen oder bei der Yertretung von
Intereesen upseres Untemehmens 20 srhalten. Alle Linder verbieten Schmiergeldzahlungen ih-
rer Reprisentanten und verbieten anuch die Zahlung von Schmiergeldern an Reprisentsnten {hrer
Lipder. Wal-Marts Richtlinie geht noch siber diese gesetzlichen Anforderungen hinaus und ver-
bistet unangsmessene Zahlungen fiir alle Altivititen sowohl an Regierungen als auch in der Pri-
vatwirtschaft,

ZU BEACHTEN!

« Geben Sie oder bieten Sie niemals einem Kunden, Lisferanten oder staatlichem
Mitarheiter ctwas Wertvolles an, noch autorisieres Sie jemals das Angebot einer
wertvollen Sache an diese Personengruppe, Wm einen unangemessenen Vortell zu ér-
halren.

« Bisten Sie niemels eine geschifiliche Gefilligkeit (z.B. Geschenke, Gualdbetrige oder
Einladmgen filr Unterhaltungsveranstaltungen) unter Bedingungen am, die den An-
schein von Ungehirighsit haben, .

o @oschenke on zuslindisohe Repriventanten fallenyiunter den U.8. Forsign Crarupt
Practices Act (lesen Sie hierzu den Abschnitt zu internationaien Geschiftspraktiken in
dieser Unternehmensethild) tmd unter die entsprechenden Gesetze in den meisten
Lindern, in denen Wal-Mart geschafilich tatig tst.
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Umwelt, Gesundheil und Sichevrheit

Wal-Mart hat sich der Gesundheit, gjeherheit und dem Schntz der Umwelt verschrieben
und titigt seine Gegchilfte cemif den Gesetzen Umwelt, Gesundheit und Sjcherheit, Unser
Prinzip ist es, Geschifie in einer sopialverantwortlichen und efhischen Weise zu titigen, welche
die Umwelt sowie die Gesundheit und Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter achiitzt.

Als Wal-Mart-Mitarbeiter haben Sie die folgenden Pilichten:

« Beachten Sie stets alle relevanten Gesetze ZUr Umwelt, Gesundheit 1nd Sicher-
heit.

« Reduzieren Sie Abfall und informieren Sie fiber giftige und gefihrliche Materia-
lien.

s Respekticren Sie die Umwelwechte und -inferessen WRSETer Nachbarn und
Gemeinden, in denen WRSTE Stores ansissig sind.

. Qchaffen und erhalien Sie eine sichere Arbeitsumgebung.

» Helfen Sie, Unfille und Verletzungen uaserer Kypden nnd Mitarbetter zn vermel-
den. == : S e -

. Vermeiden Sie unsichere Aktiyifiten und Bedingungen, darunter Zustellen vor
Notauggingen, unsachgemifes Lagem von Begtanden und Zustellen von Gangen.

» Befalgen Sie alle Unternehmenerichtlinien und -anweisungen, die sich guf die
Umwelt und die Gesundheit ynd Sicherheit ungerer Kymden und Mitarbeiter be-
zichen.

ZU BEACHTEN]

« Befolgen Sie alle Unternchmensenweisungen, mchflinien und -vorgehensweisen
pemil den (Gesetzen Zur Umwelt, Gesundheit und Sicherheit.

v Berichten Sie unverziighich fiber mégliche Verletzungen der Umwelt, Gesundheits-
oder Sicherheitsgesetze, Wie den Occupational Safety and Health Act (,OSHA").
der fir US-Mitarbeiter Anwendung findet.

« OSHA-Richtlinien und -vorgehensweisen Kkémmen im Wal-Mart-Handbuch zum Af-
beits- und Gesondheltsschutz und in der “pipeline” oder “Wire" singeschen werden.
Dert, wo die “Pipeline” oder wwire” micht verfighar sind, sind die znstandigen

Usnwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsgesetze bei der Rechtsabteilung erhltlich. J

Antitrust
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srellen, Wal

Antitrust-Gesetze schifzen freics Unternehmertur, indem sie freien Wetthewerb sicher-

_Mart will geinen Teil dazu beitragen, freies Unternehmertum zu bewahren, indem

alle Mitarbeiter anfgefordert gind, alle ghltigen Antitrust-Gesetze 2n befolgen.

Allgemein verbietent Antitrnst-Gegetze:

Vereinbarungen mit emem Wetthewearber, Kunden oder Lieferanten, die Wal-Maris
Algivitaten unverhiltnismafig peschranken;

‘ereinbaringen oder sonstiges Verhalten, die Wal-Marts Wetthewerber, Kunden
oder Lieferanten unverhalnismalig darin beschrinken, {hre Handlmgen wie im
notmalen Greschifteverkehr fiblich anszufihren; und

Vereinharungen oder sonstiges Verhalten, die die Absicht oder den Zweck verfol-
Wal-Mart, seine Wetthewerber, Kunden oder I jeferanten vom Markt oder el-
nem Teil des Marktes augzuschliefen.

Die falgenden Aufzdhlungen sind Beisplele fitr Altivitaten, die gemil den Antitrust-Ge-
setzen vermieden werden sollren:

: Yereinbarungen it Wetibewerbern hinsicnlich Breis, Verlcaufsbéd(i‘flgung, Kos-

ten, Gewinn, (Gewinnspannen oder dis Aufteilung von Mirkten, Territorien oder
Kunden, ,

Austausch  Von nnveréifentlichien Informationen  hinsichtiich Preisen,
Verkaufsbedingungen oder snderen Wetthewsrbsinformationen mit einen Wettbe-
wearber;

Bewusste Aufforderung sines Liefcranten, Wal-Mart einen nmiedrigeren Preis oder
bessere Bedingungen als einem Wal-Mart Wettbewerber 2 nennen, sofern dies
picht: (1) auf tatsdehlichen Unterschieden in Herstellungelkosten, Verkaufs- oder
Dismibutionslosten basiert oder (2) Sie glawben, daf ein anderer Lisferant die glei-
chen Waren zu sinem niedrigeren Preis anbistet und Sie disse Annahmen dem Lie-
ferarten pegemiiber ansdriicken (chne ausdriteklich den anderen Lieferanten oder
den Betrag, dem e wahrscheinlich angeben wird, Zu nennen);

Kopplungsgeschiffe, bei demen der Lieferant sich weigert, Produkt A an Wal-Mart
zu verkaufen, sofern Wal-Mart nicht auch Produkt B kauft, sind yntechtmibig. Ex-
Wusiv-Vertrige zum Verkanf von pegtimmten Produkten sind vnter bestimrntan
Umstinden auch ungesetzmafig.

Vereinbarung, eine dritte Parel zut boykottieren, Es ist far Wal-Mart nicht
sesetzeswidrip zu entseheiden, daf es mit anderen Unternehmen keine Geschafie
tarigt, Sie diirfen aber piemals mit anderen, ber Wal-Marts Abgicht diskutieren, ob
es it Unternehmen in eine Geschifisbeziehung treten méchte oder picht.
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Viele Gesetze untersagen auch andere Formen von Aktivititen, wie Zum Beispiel \{m:-
teayf unier Kosten, Ablehnung von Handeln und begtimmte Alktivititen von Wirtgchaftsvereini-
gnngen, Fiir weitere Informationen lesen Sie bite die Richtlinie Unternehmenswettbewerl, OP-

13.

[ Zu BEACHTEN!

s Entwickeln Sie Wal-Mat Sirategien mmd treffen Sie alle Geschiftsentscheidungen
mmabhingig, ohne enen Wal-Mart Wettbewerber Zu befragen.

s  Weon Sie sich ip einer gitnation befinden, in der andere Personen Themen bespre-
chen, die Sorge beziiglich Antitrust anfkommmen |agsen, erkldren Sie, dass Wal-Mart
sich nicht an solchen Dislmssionen beteiligt.

s Wenn die Digkusgion anbélt, entfernen Sie sich und berichten 9je unverziiglich fiber
den Vorfall.

»  Vemmeiden Sic ¢s, einem Watthewerber unverbffentlichte Informationen zu Preisen,
Verkaufsbedingmgen oder andere Wettbewerbsinformationen waiterzugeben, von
ihm anzunehmen oder mit thm 2u digloutieren.

»  Verletzungen der “Antitrst-Richtlinie kénpen scharfs Konseguenzen fir Bingelperso-
nen cinschiie@lich Frefheitsent2ig bedenten und in harten Geldstrafen und Rufsché-
digung fiir Wal-Mart enden.

25 |- - mi Sofern Sic Fragen hiexzu Haben, wenden Sie sich’bifte an dic Zusténdigé Rechtsabtel{:
lung.
['SA PATRIOT Act

Wal-Mart halt sieh uneingeschrinkt an alle Geldwischegesetze weltweit, sinschieflich
dem USA PATRIOT Act. Sle mtigsen alle siiltigen GesetZe beachren, die Geldwische untersas
gen und Benachrichtigung fiber Geldtransaktionen sowie fiber andere verdichrige Transaktionsn
verlangen.

Sie gollten bei den folgenden Alktivitaten awfhorchen.

v  Bei Zailungsweisen, die mit Geldwasehe (z.B. mehrfache Zahlungsanweisumgen
per Traveler Checks oder grobe Bargeldbetrige) assoziiert werdex;

+ Rin Kunde oder ein Dritter, der keine vollstindigen Daten anpeben mbchte, gibt fal-
sche oder verdichtige Daten 20 ader michte Vorschiifien Zor Aunfreichnung, Auf-
bewahrung und Weitergabe wngehen,

« Uniblich ginstige Zahlungsweisen oder uniibliche Uberweisungen ins oder vorn
Ausland die nicht mit der Trapseltion in Relation stehen

« Strokturiemmmg einer Transaktion derart, dap Anforderngen umgangen werden

(2.B. mehrfache Transaldionen unterhalb des Schwellenwertes, der gemeldet wer-
den rouf).
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= halb der USA bepétigen Vertrage mit Regienmgen die vorherige herprifung durch die Rechis-,-

o
T

2u BEACHTEN!

»  Achten Sie apf Warnhinweise oder verdiichtige Aldivitaten, die auf Geldwhsche
hinweisen

« Pefolgen BSie Wal-Marts Regeln hinsichtlich annehmbarer Zahlungswelsen,
einschlieflich, sofem fiir Thre Position zureffend, aller Vorgehensweisen gemaf dem
1ISA PATRIOT Act und shnlicher Gesetzgebung in anderep Lindem. Flr weitere
Informationen zu diessm Thema wenden Sie gich bitte an die Rechtsgbteilmg var

Ont.

Vertrige mit Regierungen

Ohne schriftliche Zustimmung dureh don Leiter der Rechtsabteilong vad einern Mitglied
des Executive Commitiees VoL Wal-Mart dirfen Sie mit Regierungsstellen keine Vertrige
schliefen, die den Verkanf von Produkten oder Dienptleistungen ZUm Gepengtand haben, Aulers

abteilung vor Ort und durch die Geschiftslaitivhg:

r;75'151’Ii’.E'.'.flfl'.'.i‘I TEN!

¥ Rerichten Sie unverziglich der Geschaftsleitmg  #ber jegliche Anfragen von
Repierungsstellen oder Unersuchmgsbeamten

¥ Sie miissen bei allen Handlungen mit Repierungsbeamten odet Regienmgsstellen ehr-
lich und korreks sein.

u apfragen von Untersuchungsheamten gind korrekt und vollstindig 2u beantworten und
relevante Informationen diirfen nicht unterdriickt oder anderweitig zuriickgehalten wer-

den.
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Politische Aktivitaten

Wal-Mart cpmutigh Sie dazu, sich anRerhalb Ihres Atbeitsplatzes und anferhalb der As-
peitszeit politisch Zu engagieren. Si¢ Kkonnen Thr Geld dezu verwenden, politische Parteien, poli-
tische Reandidaten oder politische Aldionen gemél den geltenden Giesetzen 21 unterstitzen. Wal-
Mart wird Sie jedoch yeinegfalls fur Thren Aufwand bezliglich pulitischer aktivithten entschadi-
gen

Ohne vorherige Zustimmung der Abteilung Govepnment Relations diicfen (yeldentnah-
men aus dem Wal-Mart Vermdgen fiir politische Spenden nicht getatigt werden oder Gelinde,
Dienstleistungen oder sonstiges Vermdgen von Wal-Mart nicht fir politische Zwecke genutzt
werden. Indirekte Ausgaben sir einen Kandidaten oder eines gewihltan Repréisentanten. des
Staates, wie beispielsweise G Reisen mit dem Firmenjet, die Nutzung des Telefons, von B-Mail
oder sonstigem Umemnehmensvermogen anterliegen den gleichen Verboten. -

ZU BEACHTEN!

Alcivititen nutzen, e sei denn dies wird gesetzich oder durch eine
nie gefordert.

«  Wal-Mart erstaret Mitarbeitern keine Gintrittskcarten fir Events 2000 Zuwecke von politi-
schen Spendenaktionen, auch nicht wenn dart Geschaftliches besprochen wird,
x  Sofern micht gesetzlich gafordert, sollten die Thre Position oder Wal-Mart Zugehdng-
Kkeait nicht im Fusammenhang mit cimer Unterstiitzung, wahlempiehlung ader Empieh-
tungsschreiben eines politisehen Kandidaten oder Qrganisation ohne Zustimmung
durch die Abteilung Government Relations verwenden.
e Tiir weiere Informationen lesen gie bitte die Richtlinis Beziehung 7w Regierungen,
CA-15, oder die entsprechende nationale oder regionele Richtlinie.

Wal-Mart Rickti-

» Miterbeiter dirien ihre Arbeitszeit oder die anderer Migarbeiter-ﬂicht fir pq]i‘g?ache.
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Yeoprantwor fing hicsichtlick imternationaler Coschiftspraktiken

Wal-Mart unterliegt mehreren internationalen Anti-Korruptions-Gesetzen, wie z.B. dam
U.5. Foreign Corrupt Practices Act, das Unchrlichkeit bei internationalen Geschiften beschrin-
Ken soll. Aufgrund der Art ynd Vielzahl von mébglichen, intemationalen, ethischen Badenken,
sollten Mirarbeiter, die international fir Wal-Maxt tatig sind, dis Gesetze, die den internationalen
Hande] bestimpaen, #ber die Prinzipien dieser Unternehmensethil hinaus kennen und die anf Th
ren Arbeitsplatz anwendbaren Gesetzs vollstandig erfiillen.

Zu diezem Zweck hat Wal-Mart eine umfassende Internatienale Anti-Koruptions-Richt-
linte, CR-02, erarbeitet.

Schmictgelder, unrechtmilfige Provisioner, Bestechung

Der U.S. Foreign Comupt Practices Act, enders U.S.-Gesstze gowie dhnliche Gesetze
sndersr Linder, verbieten es [hoen, im Namen von Wal-Mart, sinemn Beamten, Angestellten des
Staates, einer politischen Partel oder efnem Kandidaten fir ein politisches Amt direket oder indi-
relet etwas Wertvolles zu geben, 20 versprechen, zu verantassen ader anznbieten. Unter Vertreter
des Staates versteht sich jade Person, die in einem politigchen Amt im Namen einer Repglerung,
siner Behérde, Abteilung oder einet Institution, wie in einem Untemehmen mit staatlicher Betei-

liguog (z.B. staatliche Olgeselischaft), titig jat.

4 e . .

ZU BEACHTEN!

o+ Lokale Praksken oder Gebrinche m Ausland eptschuldigen nicht die Verletzung
des Fareign Corrupt Practices Act. Weon Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich
an die Rechtsabteilong, bavor Sie tatig werden.

o Fiir weitere Informationen lesen Sie bitte die Richtlinie Internationale Anti-Korrup-
tion, CR-O1.

Internationaler Handel

Viele Linder haben Begchrinkungen fiir den internationalen Handel, wie Importe, Ex-
porte und internatipnale Finanziransaktionen. Bejspielsweise milasen alle Giiter, die in die USA
importiert werden, den Zoll mit entaprechenden Zollabgaben passieren, sofern nicht eine Zollbe-
frejung gilt, Die meisten anderen Linder haben Zhnliche Anforderungen.

Bei den folgenden Aktivitdten soliten Sie anfmerksam werden:

e Preise, die nicht den vellstindigen Wert der importisrien Ware, oder nicht die Zah-
lungsbetrige an oder zugunsten sines Expartenrs widerspiegeln;
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s Transfer-Preise swischen miteinander verbundenen Parteien, die nicht alle Kosten
und Gewinne decken

o Falsche oder pnvollstindige Rechnungsbeschreibung der importierten Ware oder
des Ursprungslandes und

o Import von Waren gemiR einem Abloramen far Vorzugezdlle (2.5 NAFTA) ohme
begleitende MafAnahmen, die die Einhaltung von entsprechenden anforderungen si-

chersiellen.

Regierangen verhingen gine Vielzahi von Embargoes und Sanktionen gegen Lander gowie
deren Staatsbiirgem aufgrund von Aktivititen, die als kontrar Zu thren Toreressen vnd den Inte-
regsen ihret Verbiimdeten beteachtet werden, Geschifte mit begtimmten Personsn und Organisa-
tionen, wie terroristischen Vereinigungen, Drogenhindlen und Waffenhindlern, gind ebensn
varboten, selbst wenn diese Binzelpersonen Oder Organisationen mog scherweise nicht dem Erm-
bargo eines Landes umterliegen. Schwere givilrechiliche oder strafiechtliche Strafen lbnnen ge-
genfiber Unternehmen ader Einzelpersonen verhingt werden, die Exportkontrollen verletzen.
Informieren Sie sich stets in der Rechtsabteilung, bever sie internationale Verhandlungen auf-
nehmen oder Transaktionen vornehmen.

—LT — _

ZU BEACHTEN!

1 Befolgen Sie stets alle relevanten intemnationalen Handelskontrollbestimmungen
einschlieflich Lizenzhestimmungern, Versanddaolumentation, Zollbestimmungen,
Import-, Exporthestimmungen gowie Aufzeichnungs- und Aufbewahrungsbestim-
mungen fir die Lénder, in dened Sie Geschifte tatigen.

= Informjeren Si¢ sich welche Partei bei einem internationalen Geschaft filr die
Korrektheit der Geschifrstrangaltion verantwortlich ist und stellen Sie sicher, dass
Wal-Mart seine Pflichien erftillt.

.  Bei intermationalern Handel sind Sie dazu verpflichtet zn wissen Wer Thr Geschéfle-
partner ist.

«  Unter bestimmten Umstinden miigsen Sie eine Genehmigung einholen, bevor Sie
Angebotsupterlagen an sinen auslindischen Kunden schicken kénnen. Kein Ver-
kaufsangebot oder Exportangebot fiir Waren darf erstellt werden bis es ausrei-
chende Informationén heziiplich Endzweclt, Endiunden und endgiiltigem Bestim-
rungsland gibt,

«  Stellen Sie sicher, daf vor Ausfubr die entsprechende Exportgenshmigung vorliegt.

e Der Versand von technischen Daten, Hardware oder Software an Mitarbeiter oder
Jer fachliche Austausch. mit Mitarbeitern von Wal-Mart, die in auslindischen Biros
titig sind, erfordemn eventnel] vor dem Export eine entsprechende Autorisienmg.
Bitte kontaktieren Sie hierzu die Rechtzabteilung im voraus.
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gie diirfen nichfs ynternehmen, Was Gegchifte mit Landerm, die einem generellen
Binbargo naterliegen, yereinfachen wiirde-

Restrikiive Handelspmktikeu und Bovhotte

Wal-Mart beteiligt gich nicht an Altivitaten, die Zom Ziel haben, Handel zu heschrimken

oder sinen Boykott ven Kunden oder Lieferanten in einern bhestimmten Land zu fordemn, in dem
i stapfforderung oder vou

ein Boykott gegen. ghltige Gesetze erstafit, Wenn ie von einer Boyko
eiper damit verhundenen Nachfrage fiber Informafionen arfabren, sind Sie verpflichtet, dies un-

verziiglich det Rechtsalsteilung zu melden.

Zu BEACHTEN!

«  Seicn Sie vorsichtig bei der Auswahl von Vertretern, die Wal-Marts nteressen vertre-
ten sollen. Berater, Vertreter, Handelsvertreter, Distributeure oder Auftragnehmer ha-
ben diese Richilinie 21 erfiillen.

1 £ =
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Kontaktstelle fiir Berichte fber Ethikangelegenheiten und Fragen gur Ethik

Wal-Mart-Eth ice-Hotline

United States, Canada, Puerto Rico: 1-800-WMETHIC
- (1-800~963—S442)

Deuntechland: 0800-182-1390
T " Yertraulich wAd Anonyni. _ .. .-
Wal-Mi art-Ethik-Biiro
Wal-Mart Stores, Inc.

At Bthicg Office
702 9. W, 8% Street
Bentonvills, Atlansas, 72:716-0B60

Ethics@wal-mart.com
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